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Sao grandes os desfios globais da agua, principalmente aqueles que envolvem
sua disponibilidade. Esses desafios se desdobram em riscos para os diferentes usuarios
que fazem uso deste recurso, dentre eles a industria, e sem duvida o setor de petréleo e
gas. Atentos as incertezas relacionada a disponibilidade deste recurso, empresas e
investidores tem se organizado de forma pré-ativa. Através de associacOes empresariais
e agéncias de classificacdo de risco, respectivamente, ambos buscam a definicdo de
praticas e ferramentas de gestdo que minimizem os riscos e garantam a sustentabilidade

de seus negacios frente aos desafios da agua.

O presente trabalho caracteriza, em um primeiro momento, o uso da agua no
setor industrial com especial foco para o setor petrdleo e gas, deixando clara a
importancia da agua e os riscos relacionados ao seu uso. Posteriormente, através da
analise das iniciativas relacionadas a agua dos principais organismos empresariais
internacionais, e das agéncias de classificacdo de risco, € possivel compor um grupo de
melhores praticas empresarias para a gestdo de recursos hidricos. Por fim, frente a este
grupo de melhores préticas, é realizada uma analise do comportamento da gestdo de
recursos hidricos no setor petroleo e gas, identificando seus pontos fortes e fragilidades

a serem trabalhadas para diminuir seus riscos associados ao uso da &gua.
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The challenges related to water resources are huge, especially those involving its
availability. These challenges are broken down into different risks for water users,
including the industry, and no doubt the oil and gas sector. Mindful of the uncertainties
related to the availability of this resource, companies and investors have organized
themselves proactively. Through business associations and rating agencies, respectively,
both seek the definition of management tools and practices that minimize risks and

ensure sustainability of its businesses facing the challenges of water.

This review describes, in a first moment, the water use in the industrial sector
with special focus to the oil and gas sector, highlighting the importance of water and
risks associated with its use. Secondly, through the analysis of water-related initiatives
of the leading international business organizations, and the rating agencies, it is possible
to compose a group of best business practices for the management of water resources.
Finally, against this group of best practices, is an analysis of the behavior of water
resources management in oil and gas sector, identifying their strengths and weaknesses

to be worked to reduce its risks associated with water use.
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CAPITULO 1 - ASPECTOS GERAIS

1.1 - INTRODUCAO

A agua é um recurso essencial para a vida e sempre esteve diretamente ligada ao
desenvolvimento humano, tendo adquirido crescente importancia e complexidade com o

passar dos séculos.

Todavia, apesar da sua fundamental importancia, devido a sua grande
disponibilidade em diversas regides do planeta, imaginava-se que se tratava de um
recurso infinito, e, portanto, ndo havia a preocupacdo com a sua conservacdo (SCHOR,
2005).

Esta falsa perspectiva da infinita abundancia do recurso se fundamentava no fato
de 77% da superficie terrestre ser composta por agua. Entretanto, sabe-se que menos de
3% da reserva mundial de adgua € doce, sendo o restante agua do mar ou ndo potavel.
Destes 3%, somente 0,5% esta disponivel e acessivel ao uso humano e as necessidades
de agua doce dos ecossistemas ambientais, estando os outros 2,5% indisponiveis,
congelados nas geleiras da Antartica e do Artico (WBCSD, 2009).

Enquanto a maioria dos grandes, e velhos, desafios de abastecimento de agua,
saneamento e sustentabilidade ambiental permanecem, novos desafios, como a
adaptacdo as alteracGes climaticas, a crescente demanda por alimentos, por energia e
infra-estruturas, provocam o incremento da complexidade técnica e financeira da gestao
da agua. O crescimento populacional e o rapido desenvolvimento econdmico levaram a

aceleragdo no ritmo e magnitude das captacdes de agua doce no mundo.

Segundo o World Water Council, em sua publicacdo denominada Water in
Crisis, enquanto a populacdo mundial triplicou no século 20, o uso da agua cresceu
cerca de seis vezes. Nos proximos cinqiienta anos a perspectiva é que a populacéo
mundial aumente em mais de 40% (WWC, 2009).



A necessidade cada vez maior por produtos agricolas para atender as
necessidades de uma populacdo que cresce continuamente € definitivamente o principal

impulsionador do aumento observado historicamente no uso da &gua em nivel mundial.

Associado a isso a demanda por uma dieta mais variada, incluindo carne e
produtos lacteos, coloca ainda mais pressao sobre os recursos hidricos (UNESCO,
2009). A figura 1.1 apresenta o consumo total de &gua de irrigacdo por regido, no
periodo de 1995 e a evolugdo prevista para 2025, evidenciando o aumento no uso da
agua para esta atividade em todas as regides do mundo. Em média mundial, é esperado

que o uso de agua para irrigacao cresca cerca de 10% até 2025.
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Figura 1.1 — Consumo total de agua de irrigacdo por regido, 1995 e 2025 (Adaptado de
IWMI, 2002).

Segundo a UNESCO, em seu relatoério Water in a Changing World (UNESCO,
2009) depois da agricultura, maior usuario de agua, aparecem o setor industrial e de
geracdo de energia como principais usuarios, correspondendo juntos a cerca de 20% das
retiradas totais de 4gua, e com demandas crescentes em funcdo do aumento dos padrdes

de consumo principalmente em economias de mercado emergentes.

m 1995
m 2025



No cenério atual, a recente aceleracdo na producdo de biocombustiveis e 0s
impactos das mudancas climaticas trazem novos desafios e aumentam ainda mais as

pressdes sobre 0s recursos naturais, inclusive a dgua.

O crescimento populacional, em conjunto ao continuo processo de
industrializacdo e urbanizacgdo, resultara em um aumento da demanda por agua com
consequéncias diretas sobre o meio ambiente no que diz respeito a disponibilidade
hidrica global (WWC, 2009).

O fato é que a grande intensidade do uso da agua, motivado pela observada
melhoria do padrdo de consumo da sociedade, tem perturbado quali-quantitativamente a
disponibilidade deste recurso. A inexisténcia, ou precariedade, de sistemas de
esgotamento sanitario, associado a outras formas de poluicdo dos recursos hidricos, em
muitos casos além de um ponto cuja reversibilidade é possivel, conferem uma
possibilidade real para muitas regides em lidar com um futuro incerto sobre a

confiabilidade e perenidade de seus sistemas de abastecimento.

A figura 1.2 apresenta a previsdo da evolucdo de aumento populacional

discriminado pelo nivel de desenvolvimento dos paises.
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Figura 1.2 — Evolucdo do crescimento populacional discriminado por paises mais e
menos desenvolvidos (Adaptado de WBCSD, 2009).

Os processos de desenvolvimento sdo irreversiveis, com aumento da atividade
industrial, aumento da populacdo mundial e conseqliente crescimento e expansao da
atividade agricola, com perspectiva de aumento da demanda por agua em quase todos 0s
paises (UNESCO, 2009). A indisponibilidade e escassez do recurso provocam tensdes
entre os diferentes usuarios, e podem intensificar-se, tanto a nivel nacional quanto
internacional (WWGC, 2009). Conflitos pelo acesso e pelo direito de uso deste recurso ja

sdo, em algumas regides mais criticas, e serdo inevitaveis (UNESCO, 2009).

Diversas fontes estimam que 1 a 1,5 bilhdo de pessoas hoje carecem de acesso a
agua potavel, de 2 a 3 bilhdes de pessoas ndo tém acesso a saneamento adequado, e de
14.000 a 30.000 pessoas morrem diariamente de doencas de veiculacdo hidrica (GEMI,
2003). Um quinto da populagdo mundial vive em areas de escassez fisica de agua, onde
simplesmente ndo ha agua suficiente para atender todas as demandas, incluindo os
fluxos ambientais. Mais de 1,2 bilhdo de pessoas vivem em areas de escassez



onde a capacidade humana ou recursos financeiros poderdo ser

insuficientes para fornecer recursos de agua adequadamente (WBCSD, 2009).

Em 60% das cidades europeias com mais de 100.000 pessoas, a utilizacdo de
aguas subterraneas esta sendo realizado em um ritmo mais intenso do que a capacidade

natural de recomposicdo deste aquiferos (WBCSD, 2009).

Em 2030, 47% da populacdo mundial estard vivendo em &reas consideradas de
alta tensdo pelos conflitos relacionados ao uso da &gua. Estes nimeros representam um
significativo desafio para os individuos, governos e empresas nas proximas décadas
(GEMI, 2003).

Além dos usos ja citados para a &gua merecem destaque, principalmente por
passarem muitas vezes despercebidos ou desconsiderados, os ecossistemas de agua
como fornecedores de uma ampla gama de servigos ambientais vitais para suportar o
bem-estar humano. Uma variedade de atividades econémicas e recreativas, tais como
navegacao, pesca e atividades pastoris dependem da utilizacdo direta da &gua em

ecossistemas saudaveis.

O aumento na utilizacdo da agua resulta em custos ambientais, dentre eles a
perda da biodiversidade. Metade das areas Umidas do mundo desapareceram durante o
ultimo século, alguns rios ja ndo atingem o mar e mais de 20% das cerca de 10.000

especies de peixes de agua doce estdo ameacadas ou extintas (WBCSD, 2009).

A incapacidade de controlar os impactos negativos do uso da dgua sobre 0 meio
ambiente e as debilidades institucionais existentes, principalmente nos paises em
desenvolvimento, constituem um forte ponto de fragilidade a seguranca dos recursos

hidricos e sua disponibilizacdo em quantidade e qualidade adequada a sociedade.

Outra lacuna observada no manejo dos recursos hidricos diz respeito a falta de
informacdes adequadas e sistematizadas sobre qualidade, quantidade e usos, tornando
mais dificil as acdes de protecdo e mitigacdo dos impactos, e a reversao das tendéncias
de degradacdo ambiental observadas (UNESCO, 2009).



Seja qual for o uso da &gua, agricola, industrial ou humano, e sua magnitude, a
racionalizacdo do uso da agua e a melhoria em seus processos de gestdo sdo possiveis.
Em quase todos os lugares a dgua é desperdicada, e enquanto as pessoas ndo enfrentam
situagdes claras de escassez de agua, acreditam que 0 acesso ao recurso € uma coisa
6bvia e natural. A urbanizacdo e as melhorias no padrdo de vida tendem a elevar o
consumo de agua, entretanto, as mudancas de habito podem contribuir para a redugéo

do problema.

Deve-se ainda considerar a 4gua ndo € uniformemente distribuida, levando
algumas regides a situacdes de escassez cronica, seja ela fisica, ou econdmica (GEMI,
2003). A figura 1.3 apresenta as areas de escassez fisica e econdmica de agua em escala

mundial.

I Pouca ou nenhuma escassez de dgua: Recursos hidricos abundantes relativos ao

uso, com menos de 25% da agua retirada dos rios para fins humanos.

Escassez fisica de 4gua: A utilizacdo dos recursos hidricos esta se aproximando

ou ja excedeu o limite sustentavel. Mais de 75% dos fluxos dos rios sdo
retirados para a agricultura, industria e uso doméstico (contabilidade para a
reciclagem de fluxos de retorno).

Aproximando da escassez fisica de dgua: Mais de 60% dos fluxos dos rios sdo




retirados. Estas bacias experimentardo escassez fisica de &gua no futuro

proximo.

I Escassez econdmica: Limitacdo ao acesso humano, institucional e financeiro,
apesar da &gua na natureza estar localmente disponivel para atender as
demandas. Os recursos hidricos sdo abundantes em relagdo ao uso da dgua, com
menos de 25% da agua retirada dos rios para fins humanos, mas a desnutri¢cao
existe.

Ndao estimado

Figura 1.3 — Areas de escassez fisica e econdmica de &gua em escala mundial
(Adaptado de WBCSD, 2009).

E inquestionavel, frente ao cenario apresentado, que os riscos relacionados a
agua afetam milhdes de pessoas, colocando em risco sua seguranca e prejudicando

também as atividades socioecondmicas.

Riscos, tais como inundacOes e secas, ocorrem naturalmente e sua gravidade
depende de uma série de outros fatores e uma combinacdo de influéncias locais e
externas, por vezes, muitas das quais s@o o resultado da intervencdo humana. A
vulnerabilidade de uma sociedade é um fator chave, e dentre suas causas estdo a
pobreza, a urbanizacao ndo planejada, a degradacdo ambiental, a existéncia de estruturas
institucionais fragmentadas e o desbalanco entre acfes de prevencdo e recursos de

resposta a situagdes de emergéncia (UNESCO, 2009.b).

Tundisi et al. (2008) destacam que, no amplo contexto social, econémico e
ambiental do seculo XXI, os seguintes principais problemas e processos sdo as causas

determinantes da “crise da agua”:

» Intensa urbanizacdo, aumentando a demanda pela &gua, ampliando a
descarga de recursos hidricos contaminados e com grandes demandas de
agua para abastecimento e desenvolvimento econdmico e social (Tucci,
2008);

> Estresse e escassez de agua em muitas regifes do planeta em razdo das

alteragdes na disponibilidade e aumento de demanda;



> Infra-estrutura pobre e em estado critico, em muitas areas urbanas com até
30% de perdas na rede apés o tratamento das aguas;

» Problemas de estresse e escassez em razdo de mudancas globais com eventos
hidrologicos extremos aumentando a vulnerabilidade da populagcdo humana e
comprometendo a seguranca alimentar (chuvas intensas e periodo intensos
de seca); e

» Problemas na falta de articulacdo e falta de acbes consistentes na

governabilidade de recursos hidricos e na sustentabilidade ambiental.

Segundo o WBCSD, em seu relatério Water Facts and Trends (WBCSD, 2009)

seis fatores aumentardo a pressdo por uma melhor gestdo dos recursos hidricos:

Crescimento populacional;
Crescimento da riqueza;
Expansao da atividade industrial,
Répida urbanizacao;

Mudanca do clima; e

YV V. V V V V

Envelhecimento da infra-estrutura.

Alcamo, 2000, apresenta que em funcdo do aumento de captacao a pressdo sobre
0s recursos hidricos aumentara em mais de 60% da &rea total das bacias hidrograficas
mundiais, especialmente em grandes areas da Africa, Asia, e América Latina. Este
aumento tende a ser mais significativo no sul da Africa, na Africa Ocidental e no sul da

Asia.

O aumento da pressao hidrica em areas ja sobre elevado estresse hidrico como
em algumas regides da Africa e na América Latina, tendem a ser menores, ja que 0
aumento de captacdo tende a ocorrer majoritariamente em areas ricas de disponibilidade
hidrica. Entretanto, estas regifes podem sofrer sim, por problemas de ineficiéncia de
infra-estrutura para atendimento das crescentes demandas de uso (Alcamo et al., 2000).

Na Europa, se observa um incremento lento ou nulo na demanda por novas
captacdes, em fungdo da maturidade do continente e conseqiiente maior eficiéncia de

uso do recurso pelos usuérios domésticos, industriais e agricolas (Alcamo et al., 2000).



Os desafios com relacdo ao uso da agua s@o muitos e se desdobram em riscos
diretos para o setor empresarial e industrial. Inclusive riscos de mercado. O crescimento
populacional com tendéncia continua de urbanizacdo, associado ao processo de
crescimento de renda per-capita com consequente elevacdo dos padrdes de consumo,
principalmente nos paises em desenvolvimento, aumenta a demanda por produtos

industrializados, e desta forma, a expansdo do setor.

Contudo, em uma realidade de disponibilidade hidrica limitada, os conflitos pelo
direito de uso da agua, como ja apresentado, passam a ser inevitaveis em algumas
regides, e o suprimento de agua por uma atividade passa pela necessidade na reducdo de
uso por outra atividade. Com o processo de elevagdo de renda, a expansdo do setor
industrial, passa pela necessidade de uma competicdo direta, com o setor agricola, pelo

acesso a agua.

A figura 1.4 apresenta a distribuicdo dos usos da agua conforme a realidade
econdmica do pais. Fica evidente que quanto maior a renda de uma nagdo, maior a
demanda de agua para uso industrial, com conseqliente reducdo do uso da agua por
parte do setor agricola. O uso industrial da agua aumenta com a renda do pais, passando

de 10% para paises de baixa e média renda e 59% para paises de alta renda.

Paises de
Paises de Baixa e
Mundo Alta Renda Média Renda

Uso doméstico 8% P Uso doméstico 8%
Uso doméstico . .
Uso industrial 10%
Uso industrial 22%

Uso industrial 59%

Uso agricola 70% Uso agricola 30% Uso agricola 82%

Figura 1.4 — Fracdo do uso da dgua em diferentes setores de acordo com a realidade
econbmica dos paises. (Adaptado de UNESCO, “Water for People, Water for Life”,
United Nations World Water Development Report, 2003.)

A competicdo por agua e as deficiéncias nos processos de gestdo para atender as

necessidades da sociedade e do ambiente, exige respostas sociais atraves de uma melhor



gestdo, melhor legislagdo e mecanismos de distribuicdo mais eficazes (UNESCO,
2009). Como resposta ao cenario que se apresenta, os instrumentos regulatorios
relativos ao uso dos recursos hidricos estdo se tornando mais rigorosos em todo o
mundo (GEMI, 2003).

N&o obstante, a crescente conscientizacdo da sociedade sobre os problemas
relacionados a 4gua e 0 maior entendimento dos investidores institucionais para com 0s
riscos financeiros das atividades industriais em funcdo de problemas de disponibilidade
quali-quantitativa de &gua para suas operacdes, constituem ponto de especial atencéo

para o setor industrial.

Os desafios globais para a adequada gestdo dos recursos hidricos incluem o
planejamento sensato, a avaliacdo da disponibilidade hidrica e das necessidades das
bacias hidrograficas, uma maior énfase no gerenciamento da demanda de agua, melhor
equilibrio entre equidade e eficiéncia no uso da agua, modernizacdo de quadros
legislativos e investimentos para contornar o envelhecimento da infra-estrutura
(UNESCO, 2009).

As opcles e propostas para a gestdo da dgua devem resultar de um processo
participativo e negociado, considerando os custos e beneficios de todas as opcdes
avaliadas, e as relagdes entre a terra e os recursos hidricos, e a consisténcia e coeréncia

destas decisdes com outras politicas governamentais (UNESCO, 2009).

O setor industrial precisa atuar proativamente de forma a proteger seu negdcio
dos riscos relacionados a dgua que se apresentam. Essa atuacdo passa por colocar sua
prépria em casa em ordem através de agdes eficazes de gestdo de recursos hidricos que
considerem a medicdo e monitoramento do uso da &gua em suas atividades,
compreendendo o papel da agua do ponto de vista econémico, tanto dentro como fora
do "perimetro" corporativo, a busca pelo uso racional de agua, por meio de tecnologias
e praticas modernas de gestdo e o incentivo a sua cadeia de suprimentos na adocdo de
melhores praticas de gestdao (WBCSD, 2009).

Neste contexto a adocdo de parcerias adquire grande importancia, seja com o
Estado, incentivando e colaborando para a evolugdo dos processos e mecanismos de
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gestdo da agua, com organiza¢des ndo-governamentais, para incentivar a conservagao
da agua, e parcerias com a comunidade cientifica, para melhorar a compreensdo de
todos os atores envolvidos sobre a questdo dos recursos hidricos e sua gestdo e
desenvolver tecnologias para obter o maximo de valor no ciclo da 4gua (WBCSD,
2009).

1.2 - OBJETIVO DA DISSERTACAO

Esta dissertagdo tem como objetivo central realizar uma avaliagdo do
comportamento do setor petréleo e gas com relacdo ao alinhamento de suas préticas de
gestdo de recursos hidricos frente as praticas de referéncia preconizadas por iniciativas
relacionadas a agua dos principais organismos internacionais ndo governamentais,

organizacBes empresariais e de indices de classificagdo de riscos de investimento.

Ao fim, e com base na avaliacdo realizada, o estudo busca contribuir para o
aprimoramento da gestdo de recursos hidricos no setor de interesse, identificando os
pontos de melhoria a serem trabalhados, tendo como subsidio o grupo de melhores
praticas de gestdo previamente identificado.

1.3- METODOLOGIA

No intuito de identificar um grupo de melhores préticas de gestdo hidrica para o
setor empresarial/industrial, que sejam referéncia para o setor na busca por um sistema
de gestdo hidrica adequado ndo s6 do ponto de vista ambiental como também
econémico, foi realizada uma revisdo bibliografica das iniciativas em agua dos
principais organismos empresariais que tratam de questdes ambientais no setor
industrial e dos principais indices de classificagdo de risco de investimento tidos como

ambientalmente responsaveis.
Para a elaboracdo desta etapa do estudo foram consideradas as iniciativas em

agua de organismos empresariais e indices de classificacdo de risco de investimento

apresentados na tabela 1.1:
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Tabela 1.1: Iniciativas em &gua de organismos empresariais e indices de classificacao de

risco de investimento considerados na elaboracdo do estudo (Elaboracdo prépria).

INICIATIVA ORGANIZACAO

CEO Water Mandate Organizacao das Nacdes Unidas - ONU

WBCSD Council Project on Water World Business Council for Sustainable
Development - WBCSD

Collecting and Connecting the Drops Global  Environmental = Management
Initiative - GEMI

Dow Jones Sustainability Index - DJSI Sustainable Asset Management - SAM

Water Disclosure Project Carbon Disclosure Project - CDP

No capitulo 3 é apresentado o detalhamento sobre cada uma das iniciativas

listadas na tabela 1.1 assim como de suas institui¢fes responsaveis.

Para avaliacdo do comportamento da gestao de recursos hidricos na industria de
petréleo e gas foi realizada uma andlise das informacGes disponibilizadas pelas
Companhias do setor que compdem, ou em algum momento participaram, do Dow
Jones Sustainability Index desde sua criacdo, e também a partir de informacGes
veiculadas sobre empresas do setor a partir de relatérios pablicos de instituices de

avaliacdo de risco ambiental.

A adocao do indice Dow Jones como uma das bases para a analise proposta pelo
estudo se fez em funcéo da relevancia do mesmo para o mercado. O DJSI foi o primeiro
indice global de sustentabilidade empresarial e analisa e classifica as melhores empresas

de cada inddstria com vista em criacdo de valor de longo prazo.

Uma vez identificadas as empresas foi realizada uma pesquisa com base em suas
publicacdes voluntarias sobre o tema recursos hidricos e efluentes, como artigos
publicados em revistas e/ou congressos técnicos, Balancos Socio-Ambientais,

Relatorios de Sustentabilidade e informagGes disponibilizadas em seus sites de internet.

A utilizacdo dos relatorios de sustentabilidade como base primordial para a
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analise objeto deste estudo, se faz por ser essa uma das principais formas de uma
empresa relatar e prestar contas a sociedade e ao mercado a respeito de sua atuacéo e de

suas praticas para a sustentabilidade.

Através destes reportes, as organizacfes e todos 0s seus publicos de interesse
tém acesso a um instrumento que possibilita o didlogo e a implantagdo de um processo
de melhoria continua do desempenho ambiental da empresa. Relatérios de
sustentabilidade, construidos com base em diretrizes claras, como as do Global
Reporting Index e com a transparéncia necessaria, como preconizado pelo Pacto Global

das Nacdes Unidas, sdo importante ferramenta de comunicacao e gestdo das empresas.

Outro ponto relevante é que o Relatorio ajuda a empresa a conhecer melhor os
seus proprios pontos fracos e a identificar oportunidades de melhorias em seu processo
de gestdo interna, e sua simples elaboragéo e publicacdo, demandam, por si so, elevado

nivel de organizacdo interna da empresa.

Através da metodologia aplicada, considerando o levantamento de informacgoes
das empresas a partir de seus reportes voluntarios e de informag6es veiculadas sobre por
terceira parte, € possivel entender com esté estruturada a gestdo de recursos hidricos no
setor de petroleo e gas, e mais ainda, entender como o setor se comporta frente as novas

demandas apresentadas pelos mecanismos e atores do mercado.

1.4 - ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Para atender o objetivo supracitado, este trabalho se desenvolve em cinco

capitulos, estruturados da seguinte forma:

No capitulo 1 é apresentado um breve historico sobre a situacdo da agua em
nivel mundial, abordando os riscos que envolvem desde a sua disponibilidade de
qualidade e gquantidade, até os aspectos legais e de aumento de demanda, que colocam
Seus usuarios, o setor agricola, o de abastecimento humano e o industrial, este ltimo de
especial interesse para o trabalho, em situacéo de fragilidade. Sdo também apresentados

0s objetivos, a metodologia e a forma de organizacdo da dissertacéo.
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O capitulo 2 busca trazer uma contextualizacdo sobre a importancia da agua para
o setor industrial, analisando o comportamento do setor com relacdo a suas demandas
de agua, em termos de qualidade e quantidade, e como 0s aspectos externos, como
disponibilidade hidrica e mecanismos regulatérios, agem como subsidio fundamental

para a estruturacdo do seu processo de gestdo e gerenciamento do recurso.

Em sequéncia, ainda no Capitulo 2, é feita uma caracterizacdo sobre os tipos de
uso da agua, e sua magnitude, na cadeia produtiva do setor de petrdleo e gas,
explicitando a importancia do recurso e 0s principais riscos relacionados a ele para o

setor.

O capitulo 3 faz uma prospeccao sobre como o mercado através, principalmente,
das agéncias de classificacdo de risco, bancos de investimento e conselhos e
organizacGes empresariais, demandam, na busca pela antecipacdo de riscos ao negacio,
uma postura pro-ativa e de antecipacgéo por parte do setor idustrial. Ao fim do Capitulo é
possivel ter clareza sobre o que é entendido pelos agentes de mercado como préaticas

empresariais de referéncia para a gestdo de recursos hidricos.

No Capitulo 4, apos a definicdo de um grupo de empresas representativo do
setor petroleo e gas, conforme metodologia adotada no estudo € apresentado um
panorama da gestdo de recursos hidricos no setor, sendo feita uma analise sobre os
principais instrumentos e praticas de gestdo adotados por estas empresas e seu
alinhamento ao grupo de melhores praticas de gestdo identificadas junto aos

mecanismos de mercado, no Capitulo 3.

Finalmente, o Capitulo 5 apresenta as conclusdes e recomendagdes finais do

trabalho desenvolvido e as recomendacdes para futuros trabalhos.

14



CAPITULO 2 - A GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NA INDUSTRIA

2.1 - USOS DA AGUA NO SETOR INDUSTRIAL E A GESTAO DE
RECURSOS HIDRICOS

A combinacdo de aumento da populacdo global, o rapido crescimento
econémico mundial, e os efeitos provenientes das alteracBes climaticas trazem enormes

desafios a disponibilidade de &gua em todo 0 mundo.

O setor industrial € um dos grandes usuarios de recursos hidricos (BEZERRA,
2008). A &gua € uma prioridade fundamental para o setor, por ser um insumo necessario
em praticamente todos os processos produtivos, independente de sua natureza. Desta
forma, as empresas sdo afetadas por incertezas, tensdes e dilemas associados a 4gua, sua

disponibilidade e utilizagéo.

De maneira geral, a &gua possui cinco usos principais na industria, sendo eles
(MIERZA, 2002) (HESPANHOL, 2005):

a. Como matéria prima, sendo incorporada ao produto final, como acontece na
indUstria de bebidas, cosméticos, alimentos e farmacéutica;

b. Como fluido auxiliar em uma série de atividades, desde a preparacdo de
suspensoes e solucBes quimicas, reagentes quimicos, compostos intermediérios e
como fluido em operacdes de lavagem;

c. Para geracdo de energia, envolvendo a transformacdo da energia cinética,
potencial ou térmica acumulada na agua em energia mecanica e posteriormente
em energia elétrica;

d. Como fluido de aquecimento e/ou resfriamento sendo utilizada para aquecer
principalmente na forma de vapor, e para remover calor de misturas reativas ou
de outros dispositivos que exijam resfriamento devido a geracédo de calor;

e. E como meio de transporte e assimilacdo de efluentes, forma esta utilizada
inevitavelmente pelo setor industrial, seja em instalagdes sanitarias, na lavagem
de equipamentos ou para incorporacdo de subprodutos sélidos ou gasosos

gerados nas etapas do processo industrial.
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Amorim (2005) cita ainda mais dois usos: 0 uso humano, pela utilizacdo de agua
em vestiarios, cozinhas, refeitorio, bebedouros, dentre outros, e os usos diversos de
menor magnitude, porém existentes, como uso da agua em sistemas de combate a

incéndio e irrigacdo de areas verdes.
O ramo de atividade da inddstria é determinante sobre o grau de qualidade da
agua a ser utilizada, podendo este variar dentro de uma mesma industria em funcdo das

peculiaridades das operacdes unitéarias envolvidas.

De acordo com Higgins (1989) a agua pode ser enquadrada em quatro categorias
(MIERZA, 2002), apresentadas na tabela 2.1.

Tabela 2.1: Categorias de d&gua conforme sua qualidade (Adaptado de Hespanhol, 2005).

Parametros
Grau de Qualidade SDT ? DQOP® | SST® | Dureza
(mg/L) (mg/L) | (mg/L) | (mg/L)
Tipo | — agua ultra pura <10 <1 0 0
Tipo Il — agua de processo de alta qualidade 10-60 0-10 0 <30
Tipo 111 — 4gua tratada 20-60 0-10 0-10 30-75
Tipo IV - agua bruta ou reciclada 60-800 10-150 | 10-100 -

(a) sélidos dissolvidos totais
(b) demanda quimica de oxigénio

(c) solidos suspensos totais

Apesar das quatro categorias apresentadas muito bem caracterizarem 0s
principais tipos de utilizacdo no setor industrial, & importante ressaltar que muitas
aplicacbes exigem uma composi¢do qualitativa mais criteriosa, em funcdo de
necessidades especificas de processo ou de qualidade de produto final (HESPANHOL,
2005).
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Se o ramo da atividade industrial é fator predominante para a determinacdo dos
padrdes de qualidade de agua a ser utilizada, no que diz respeito a determinacdo do uso

quantitativo, uma série de fatores precisam ser considerados.

Segundo Hespanhol (2005), o consumo de 4gua em uma industria é determinado
por oito fatores chave, sendo eles:

. Ramo da atividade;

. Capacidade de producdo;

. Condigdes climéticas da regido;

. Disponibilidade hidrica;

. Método de producéo;

. Idade da instalagéo;

. Praticas operacionais; e

. Cultura da empresa e da comunidade local.

Apesar do porte da indudstria e sua capacidade de producédo, serem determinantes
na quantidade de agua a ser utilizada em suas atividades, os demais fatores justificam a
ocorréncia de discrepancias e comportamentos diferenciados em atividades de

caracteristicas e portes similares.

Em resumo, segundo Nordell (1961), a agua para abastecimento industrial
deveria (MIERZA, 2002) :

. Ser abundante, de forma a atender as necessidades presentes e futuras;
. Estar disponivel na vazdo e pressao necessaria para atender as demandas de
pico e fornecer uma adequada protecao contra incéndio; e

. Apresentar qualidade adequada para os diversos usos.

A Tabela 2.2 ilustra 0 consumo de agua tipico de algumas tipologias industriais,
tornando claro que independente de qual seja esta, 0 uso de agua, em geral, dentro do
setor industrial € muito relevante, sendo sempre superior a unidade de produto

produzido.
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Tabela 2.2 — Necessidade de agua por algumas inddstrias no mundo (Adaptado de

Mierzwa, 2002).

Industria, Produto e Pais

Unidade de Produgéo

Necessidade de Agua por

Unidade de Producéo

(Litros)
Petroleo e Combustiveis
Gasolina para aviagdo, | 1.000 litros 25.000
Estados Unidos
Gasolina para aviacdo, | 1.000 litros 25.000
China
Gasolina, Estados Unidos | 1.000 litros 7.000 - 10.000
Gasolina, China 1.000 litros 8.000
Gasolina e Polimerizacdo, | 1.000 litros 34.000
Estados Unidos
Querosene, Bélgica tonelada 40.000
Gasolina Sintética, Estados | 1.000 litros 377.000
Unidos
Extracdo de  Petrdleo, | 1.000 litros 4.000
Estados Unidos
Refinaria de  Petrdleo, | tonelada 30.500
China
Refinaria de  Petrdleo, | tonelada 10.000
Suécia
Indastria Quimica
Acido Acético, Estados | tonelada 417.000 - 1.000.000
Unidos
Alcool, Estados Unidos litro 138
Soda Céustica e Cloro, | tonelada 125.000
Canada
Soda Cdustica, Alemanha | tonelada 160.000
Cloro, Alemanha tonelada 12.600
Lactose, Estados Unidos tonelada 835.000 - 918.000
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Mineracéo e Extracdo a Céu Aberto

Ouro, Africa do Sul tonelada 1.000

Minério de Ferro, Estados | tonelada 4.200

Unidos

Cobre, Israel tonelada 3.100

Enxofre, Estados Unidos tonelada 12.500

Ferro e Produtos de Aco

Ferro Gusa, Canada tonelada 130.000

Aco Basico tonelada 22.000

Aco, Africa do Sul tonelada 12.500
Bebidas

Cerveja, Bélgica 1.000 litros 7.000 - 20.000
Cerveja, Canada 1.000 litros 10.000 - 20.000
Vinho, Franca 1.000 litros 2.900

T&o importante como conhecer as necessidades de qualidade e quantidade de

agua das diferentes tipologias industriais existentes, é fundamental, principalmente para

0 processo de gestdo interna, conhecer os tipos de usos dados a &gua dentro destas

atividades.

Neste sentido, dados histéricos apresentam que o principal consumo de agua nas

industrias esta associado aos processos de resfriamento, representando, na maioria dos

casos, uma parcela superior a 70% de todo o volume de agua consumido (MIERZA,

2002). A tabela 2.3 apresenta resumidamente os principais usos da d&gua em uma série

de atividades industriais.
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Tabela 2.3: Distribuicdo do consumo de agua na industria por atividade (MIERZA,
2002).

Distribuicao do consumo de agua (%o)
Industria Resfriamento Processos e Uso sanitario
sem contato | atividades afins e outros

Borracha sintética 83 17 --
Fibras de celulose sintéticas 69 30 1
Fibras organicas nao celulosicas 94 6 --
Tintas e pigmentos 79 17 4
Produtos quimicos organicos 91 9 1
Fertilizantes nitrogenados 92 8 --
Fertilizantes fosfatados 71 28 1
Negro de fumo 57 38 6
Refinaria de petroleo 95 5 --
Pneus 81 16 3
Cimento 82 17 1
Aco 56 43 1
Fundicdo de ferro e aco 34 58 8
Cobre primario 52 46 2
Aluminio primario 72 26 2
Automoveis 28 69 3

Considerando-se a limitacdo das reservas mundiais de &gua doce, 0 crescente
aumento pela demanda de agua para consumo humano, a prioridade de utilizacdo de
recursos hidricos disponiveis para abastecimento publico, as restricdes regulatorias para
lancamento de efluentes no meio ambiente, e a &gua como recurso fundamental para a
operacdo do setor industrial, com requisitos de quantidade e qualidade aqui ja
discutidos, torna-se necessaria a adocdo de estratégias, pelo setor, que visem a
maximizacdo da utilizacdo dos recursos hidricos com conseqliente minimizacdo dos

impactos relativos a geragdo de efluentes.
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Especial importancia deve ser dada a influéncia dos mecanismos regulatorios na
estruturacdo e evolucao da gestdo de recursos hidricos nas atividades do setor indutrial.
A legislacéo e as politicas sobre a forma como é gerida a 4&gua variam de pais para pais,
assim, como a distin¢do ou ndo entre a gestdo de &guas residuais, o consumo de agua
doce e controle das aguas subterraneas (LAMBOQY, 2010).

Segundo Peres (2003) a evolucdo da gestdo ambiental de recursos hidricos no
mundo e no Brasil, especialmente nas Ultimas trés décadas, vem caminhando
gradativamente para modelos de gestdo participativa e para 0 uso de instrumentos

economicos, principalmente em regides onde sdo escassos 0s recursos hidricos.

Um exemplo desta evolucdo € o Brasil, onde a Politica Nacional de Recursos
Hidricos, instituida pela Lei 9.433, de 08 de janeiro de 1977, é considerada inovadora
por trazer dentre seus dundamentos a gestdo participativa através de Comités de Bacia
Hidrografica, e do valor econémico da agua, através da implantacdo do instrumento da

cobranca pelo uso dos recursos hidricos. (Peres, 2003, p.173)

Magrini (2001) ainda coloca que:

Ao instituir a bacia hidrogréafica
como unidade de gestdo e ao implantar um
novo quadro institucional calcado em Grgaos
colegiados e agéncias regionais, promovendo
a integracdo de instrumentos econdmicos e de
comando e controle para a gestdo dos
aspectos qualitativos e quantitativos da agua,
a forma de se gerenciar o meio ambiente no
Brasil adquire perspectivas mais
descentralizadas e direciona-se para um

modelo de tipo cooperativo.

O modelo de gestdo de recursos hidricos no Brasil institui uma nova forma de
gestdo ambiental (MAGRINI, 2001).
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O fato, é que até a década de 90, a filosofia adotada pelas industrias considerava
sistemas independentes para o gerenciamento de agua para consumo, bem como para o
gerenciamento de efluentes a serem lancados para 0 meio ambiente. A gestdo de
efluentes se baseava no método “end of pipe”, onde todos os efluentes gerados nos
diferentes processos da industria eram coletados e tratados de forma Unica para posterior
lancamento no meio ambiente (MIERZWA et. al., 1999).

Esta filosofia, se mostrou adequada as condicbes da época, principalmente pela
maior disponibilidade de recursos hidricos, ou baixo nivel de consciéncia e
conhecimento sobre as reais limitagdes da disponibilidade hidrica, e a existéncia de
padrdes de qualidade ambiental menos restritivos dos que hoje observados (MIERZWA
et. al., 1999).

Entretanto, a realidade atual dos aspectos ambientais e regulatorios, exige uma
postura de pro-atividade do setor com relacdo ao gerenciamento de recursos hidricos e
efluentes. Mierzwa (1999) coloca que um programa de gerenciamento de aguas e

efluentes deve ser abrangente considerar as seguintes etapas:

. Avaliacdo de quantidade e qualidade de 4gua a ser consumida pela industria;

. Conhecimento das normas ambientais referentes a captacao de dgua e controle
de efluentes;

. Andlise dos processos desenvolvidos pela instalacdo, com a identificacdo dos
pontos de consumo de agua e geracédo de efluentes;

. Otimizacdo dos processos onde ocorram elevados consumos de &gua ou
geracdo de efluentes;

. Definicdo das tecnologias a serem adotadas para a producdo de agua para
consumo, na quantidade e qualidade necessarias;

. Verificacdo da possibilidade de reutilizacdo de agua em cascata, sem a
necessidade de tratamento prévio;

. Caracterizacdo das correntes de efluentes remanescentes, verificando-se a
possibilidade de reutilizacdo dentro do processo, ou entdo, recuperacao de algum
composto, componente ou subproduto de interesse;

. Definicdo de procedimentos para a coleta dos efluentes ainda existentes,

buscando-se 0 agrupamento das correntes com caracteristicas similares,
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segregando-se aquelas com alta concentracdo de contaminantes e pequenos
volumes das correntes mais diluidas;

. Identificacdo de tecnologias de tratamento, adequadas para as correntes de
efluentes identificadas;

. Definicdo de um sistema de tratamento de efluentes, considerando-se as
tecnologias mais adequadas;

. Identificacdo de oportunidades para reutilizacdo do efluente tratado;

. Estabelecimento de critérios e procedimentos para o controle e monitoracéo
dos efluentes a serem liberados para 0 meio ambiente, com o objetivo de garantir
que sejam atendidos todos os requisitos estabelecidos nas normas ambientais
vigentes; e

. Promocéo de avaliagdo continua de todos os procedimentos utilizados no
programa de gerenciamento, visando a sua atualizacao e identificagdo e corregédo

de falhas.

E imprescindivel ao setor industrial, a ado¢do de uma estratégia ou programa de
gerenciamento de aguas e efluentes, que tenha como base a filosofia da prevencéo da
poluicdo, com atualizacdo continua de procedimentos e tecnologias, no intuito de
garantir seu sucesso, adaptando-se as novas exigéncias sejam elas ambientais,
regulatorias ou provenientes de pressdes externas da sociedade ou dos mercados onde a

indUstria esta inserida.

2.2 - A AGUA NA INDUSTRIA DO PETROLEO E GAS

2.2.1 - A AGUA NA CADEIA PRODUTIVA DE PETROLEO E GAS -
TIPOS DE USOS E SUA MAGNITUDE

A agua é um bem ambiental e s6cio econdmico que possui diversos usos e
aplicacOes nas atividades de upstream e downstream da industria petréleo, que incluem:

. Utilizacdo nas atividades de perfuracdo, como componente de fluidos de

perfuracéo;

. Insumo para as operagdes de producdo, em especial a geracdo de vapor para

recuperacdo de 6leo em reservatorios;

. Producéo de 6leo a partir de jazidas de areia betuminosa;
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. Uso como meio de teste de dutos;
. Suprimento de agua potavel para instalac@es, incluindo campos remotos;
. Subproduto da extracdo de 6leo e gas em alguns casos;

. Insumo para o processamento de gés e refino de 6leo.

Em geral os volumes de &gua doce utilizados pela industria do petrdleo se
assemelham, e ordem de grandeza, ao uso de grandes companhias de diferentes setores.
A magnitude deste uso justifica especial atencdo desta industria com relacdo ao recurso,

da mesma forma como o cuidado observado pelos demais setores.

Deve-se ressaltar que 0s recusos de agua do mundo consistem na agua doce
encontrada superficialmente e em aquiferos subterraneos, e as imensas reservas de agua
salgada dos oceanos. Uma vez que a dgua doce é utilizada para atender a maioria das
nossas necessidades atuais, humans, agricolas e industriais, tornou-se o foco de
preocupacdo imediata. Desta forma, para fins da caracterizacdo do uso da agua na
industria do petroleo e gés, o foco da abordagem limita-se ao uso da dgua doce pelos

diferentes estagios desta cadeia produtiva.

Apesar da relevancia do recurso para o setor, observa-se que a agua e a sua
demanda, possui diferentes contornos quando analisamos intimamente a cadeia
produtiva do setor petrolifero. Para uma anélise mais detalhada do comportamento da
demanda por &gua doce nas diferentes atividades que compdem a cadeia produtiva da

industria do petroleo, podemos dividi-la em seis atividades principais:

Exploracgéo e Producéo;

Transporte;

Processamento de Gas e Terminais de Transferéncia;
Refino;

Distribuicdo e Comercializagéo;

o g~ wDdE

Geragéo de Energia.

Nas atividades de exploracdo e producdo os principais usos de agua consistem
em sua utilizacdo em fluidos de perfuracdo, geracdo de vapor para recuperacao terciaria

de o6leo, fraturamento hidraulico, injecdo de &gua e injecdo de vapor em reservatorios
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para otimizar a recuperacdo de 6leo. Em geral, no caso das atividades offshore ou de
atividades proximas a costa, a agua usada para estes fins € de fonte salina, e somente na
auséncia desta possibilidade sdo utilizadas fontes de agua doce para abastecimento da
atividade. Desta forma o uso de &gua doce nestas atividades de exploracdo e producédo
tende a ser de baixa magnitude.

Na atividade de producdo de 6leo os maiores usos de dgua sdo observados na
producéo de 6leo a partir de areia betuminosa, que utiliza em média de 2,0 a 4,5 m® de
4gua por m*® de 6leo produzido. Por se tratarem de jazidas localizadas em terra a gua
utilizada para fins de producéo tende a ser de fontes de 4gua doce e consitem em um uso
de grande magnitude. A producdo de 6leo a partir desta fonte é restrita. A regido de
Alberta, no Canad, se destaca pela producdo de oOleo a partir da exploracdo de areia

betuminosa.

Na atividade de transporte do 6leo produzido, realizado atraves de oleodutos
e/ou navios, a utilizacdo de agua ocorre basicamente para fins de lastreamento de

embarcagdes, e via de regra é utilizada agua de fontes salina para tal finalidade.

No processamento de gas e nos terminais de transferéncia o uso de agua ocorre
para fins de refrigeracdo e geracdo de vapor para processo, além de agua de utilidade
para fins gerais. A dindmica destas atividades segue a mesma logica da atividade de
exploracdo e producdo, onde as instalagbes, por serem em geral situadas proximas a
costa, utilizam preferencialmente agua salina para seu abastecimento. O uso de agua

doce fica praticamente restrito ao fornecimento de dgua potavel para as instalacdes.

Nas atividades de distribuicdo e comercializacdo apesar da agua utilizada ser
preferencialmente doce, a magnitude do uso é geral pequena, por tratar basicamente de
demanda para lavagem de veiculos. Nestas atividades o maior desafio relacionado a
tematica agua, esta em atender aos padrdes legais existentes para descarte de efluentes

liquidos.

A atividade de geracdo de energia, diferentemente das anteriores, aparece como
uma relevante usudria de dgua doce dentro cadeia produtiva do petréleo. O uso de agua
nesta atividade se faz principalmente em sistemas de refrigeracdo, que apesar do
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consumo elevado, quando operados em circuito fechado demandam menor captacéo de
agua nova, visto que a mesma tende somente a atender as necessidades de reposicao
destes sistemas. Diferentemente das atividades discutidas anteriormente, as unidades de
geracdo de energia tendem a ser situadas proximo aos centros consumidores, muitas
vezes afastadas do litoral inviabilizando desta forma a utilizagdo de &gua salina para
esta finalidade.

Em toda a cadeia produtiva do setor de petroleo e gés a etapa de refino para a
producdo de derivados, composta por operacGes unitarias de alta complexidade e de
grande porte, demandam grandes volumes de agua para sua operacdo. Um exemplo
desta realidade é a Petrobras empresa que atua em todos os segmentos da cadeia
produtiva deste setor. Dados da empresa do ano de 2005 apontam a area de refino como
responsavel por mais de 50% da captacdo de 4gua da empresa, com a ressalva de que a
Area Internacional, que também aparece como grande usuaria de agua, utiliza o recurso
em suas atividades de refino (BEZERRA, 2007).

A figura 2.1 apresenta a distribuicdo do consumo de agua na empresa no ano de
2005 para os diferentes segmentos de negdcio.

13% 0,5%

B Refino
B Exploragdo e Produgdo
@ Internacional

524% Transpetro

B Qutras

Figura 2.1 — Uso da agua doce captada pela Petrobras em 2005 (Bezerra 2007).
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Segundo VANELLI (2004, p.28) um levantamento efetuado em 1992 entre as
refinarias americanas mostrou grande reducdo no consumo especifico de 4gua, passando
de 43 m® de 4gua / m® de petréleo processado em 1975, para cerca de 1,4 a 1,95 m® de

4gua / m® de petréleo processado em 1992.

De acordo com fontes internacionais citadas por Amorim (2005, p.120) a
captacdo de 4agua bruta de uma refinaria pode variar entre faixas de 0,7 a 1,2 m® de
4gua/m® de 6leo processado até 1,55 e 2,14 m® de 4gua/m® de 6leo processado. No ano
de 2005 a média praticada pela Petrobras em seu parque de refino foi de 0,9 m® de

4gua/m® de 6leo processado.

O caso tipico da Companhia brasileira pode ser bem ilustrado com os dados
apresentados na tabela 2.4, que apresenta a relagdo entre o volume de agua doce captada
e 0 volume de 6leo processado pelas refinarias brasileiras situadas na regido sudeste em
2001. Considerando os dados apresentados, a média para o ano de 2001, do parque de
refino da regido sudeste, foi de 0,94 m* de 4gua/m® de 6leo processado, corroborando

desta forma o valor apresentado por Amorim.

Tabela 2.4: Uso de agua em refinarias brasileiras da regido sudeste em 2001 (Peres,
2003, p.77).

[ Captacdo média de Processamento médio Relacéo
4gua bruta (m®/més) de petréleo (m*/més)
A 1.073.978 857.460 1,25
B 569.329 631.623 0,90
C 183.372 222.822 0,82
D 715.348 1.092.653 0,65
E 1.121.766 752.680 1,49
F 1.158.354 1.566.871 0,74

Segundo AMORIM (2005, p.119) o volume de agua bruta utilizado no processo
de refino de petrdleo, varia para cada refinaria, e depende de fatores como a qualidade
da agua bruta captada, tecnologias utilizadas na estacdo de tratamento de agua, do

esquema de refino, das tecnologias empregadas nas unidades de processo, eficiéncia
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energética, tecnologia de resfriamento utilizada, esquema termoelétrico e do grau de

reuso de agua.

A tabela 2.5 apresenta um resumo da magnitude do uso de agua doce nos
diferentes estagios da cadeia produtiva de petroleo e gas.

Tabela 2.5: Magnitude do uso de agua doce nos diferentes estagios da cadeia produtiva

de petrdleo e gas (Elaboracéo propria).

ETAPA DA CADEIA PRODUTIVA MAGNITUDE DO USO DA AGUA
Exploracéo e Producdo Baixa / Alta
Transporte Baixa
Gés e Terminais Baixa
Refino Alta
Distribuicdo e Comercializagéo Baixa
Geracdo de Energia Alta

A demanda de &gua na industria de refino de 6leo, ja caracterizada como intensa,
visa servir as seguintes atividades: resfriamento de produtos e correntes intermediarias,
combate e prevencéo de incéndio, geracdo de vapor de agua, lavagem e diluicéo de sais,
lavagem de equipamentos e pisos, preparo e diluicdo de produtos quimicos,
condensacdo do vapor de &gua utilizada na producdo de energia elétrica ou no
acionamento de maquinas, rega de jardins e consumo humano (AMORIM, 2005,
p.114).

Segundo Hespanhol (2005, p. 42), dados mostram que 0 maior consumo de agua
nas industrias esta associado aos processos de resfriamento, ndo sendo diferente com a
industria do refino, onde 95% da agua utilizada destina-se ao processos de resfriamento

e somente 5% a todos os demais processos da atividade.
Em refinarias americanas foi observada a seguinte distribuicdo no uso da &gua

captada (VANELLLI, 2004, p.31):

. AQUA dE TESTIIAMENTO .......oveveeeeecseee ettt 60 a 70%
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. Agua para geragiode vapor em Caldeiras ............c..ocevevreeereeerereeeeseseeseieneenes 20 a 30%

. OULIOS CONSUMIOS ...ttt ettt bbbttt 10 a 20%
. Agua para dissolucio de sais em dessalgadoras ...................... 4a6%
. Agua potéavel para consUMO humMano ...........ccce.evevrrcrrerrnenns 42 6%
. Agua utilizada no processo produtivo .............ccceeceeveeverenenss <1%

AMORIM (2005, P.114) também aponta a reposi¢do de &gua de resfriamento
como o principal consumo da atividade de refino. A figura 2.2 apresenta a distribuicdo

do consumo de agua tipico em refinarias de petréleo.

5,0%

6,0%

10,0% B Reposicdo de agua de

resfriamento
B Agua de caldeira
48,0% ) L
@ Agua deincéndio
11,0%
B Agua de processo

W Agua potavel

Agua delavagem

Figura 2.2 — Distribuicdo do consumo de agua em refinarias de petroleo (AMORIM,
2005, p.114).

O elevado uso de agua de incéndio em uma refinaria decorre do fato de pela
presenca da rede em toda a area da refinaria, além de seu uso para fins de prevencéo e
combate a emergéncias, esta agua acaba por ser usada para outros fins, como realizacao
de testes hidrostaticos de tanques e equipamentos (AMORIM, 2005, p.115).

E fato que dentro da cadeia produtiva do setor petréleo e gas, excetuados casos
especificos como o da producdo de 6leo a partir de areia betuminosa, a area de refino
aparece como a grande usuaria de agua, principalmente para 0s processos que envolvem

reposicdo de gua de refrigeracéo e geracao de vapor.
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Segundo BEZERRA (2007, p.11) é grande o ndmero de industrias que
desenvolvem operacdes envolvendo processos de troca térmica, onde o fluido mais
utilizado é a &gua, seja na forma de vapor, para operac¢Ges de aguecimento, ou no estado

liquido, para operaces de resfriamento.
2.2.2 - PRINCIPAIS RISCOS DO SETOR RELACIONADOS A AGUA

Oleo e 4gua no se misturam. Mas a gestdo dos riscos associados a agua é sem
duvida um fator de grande relevancia a ser considerado pelas empresas do setor de
petréleo e géas. E o que diz o relatério “Murky waters? Corporate Reporting on Water
Risk — a benchmarking study of 100 companies” (CERES, 2010).

O relatorio apresenta uma avaliacdo e classificagdo das praticas de gestdo de
recursos hidricos de cem companhias de capital aberto em oito sectores-chave, expostas
a riscos relacionados a agua: bebidas, produtos quimicos, energia elétrica, alimentos,

imobiliario, minerag&o, petroleo e gas e semicondutores.

Especificamente para o setor de petroleo e gas, quatro riscos principais se

destacam: fisico, reputacional, regulatério e de litigio.

Os riscos fisicos estdo relacionados aos impactos as atividades produtivas do
setor oriundos de eventos de escassez ou reducdo de disponibilidade hidrica e a
necessidade de investimentos em pesquisa e desenvolvimento para as atividades
produtivas mais hidrointensivas da cadeia, como a producdo de 6leo a partir de xisto
betuminoso, que como visto anteriormente utiliza em média de 2,0 a 4,5 m* de 4gua por

m? de 6leo produzido .

Os riscos reputacionais estéo relacionados ao desgaste de imagem proveniente
da possibilidade de vazamentos de 6leo que podem causar poluicdo a manaciais
superficiais e/ou subterraneos, e eventuais impactos a implantacdo e expansdo de
instalacBes em funcdo de preocupacdes e questionamentos de comunidades com relacao

a impactos locais provenientes do descarte de efluentes (CERES, 2010).
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Os riscos regulatorios identificados remetem ao aumento das restri¢des de uso
de produtos quimicos utilizados na atividade de pefuracdo de gas natural e producdo de
xisto, a evolucdo da regulacdo referente a producdo de dleo a partir de areias
betuminosas e da legislacdo aplicada ao descarte de efluentes liquidos provenintes das
diferentes etapas da cadeia produtiva do setor (CERES, 2010).

Os riscos de litigio basicamente se traduzem nas consequencias oriundas dos

riscos ja identificados como fisicos e/ou regulatdrios.

Tal visdo é corroborada pela International Petroleum Institute Envrironmental
Conservation Association — IPIECA, em seu relatério Petroleum Refining
Water/Wastewater Use and Management, que afirma que os riscos relacionados ao
decréscimo de disponibilidade hidrica, a degradacdo de sua qualidade e a necessidade
cada vez mais frequente de adocdo de fontes alternativas de abastecimento, afetam
todos os setores industriais, seja direta ou indiretamente. Com relacdo ao setor de

petréleo alguns tipos de risco sdo mais evidentes e merecem destaque.

. Riscos ambientais: a captacdo de &gua doce e o descarte de efluentes podem
impactar ecossistemas regionais e fontes de abastecimento de agua potavel,
. Riscos sociais: a competicdo pelo acesso a fontes de agua pode gerar conflitos
entre usuarios e comprometimento na operagdo das atividades;
. Riscos a saude: pobre acesso a agua limpa, particularmente em conjunto com
saneamento e praticas de higiene inadequadas, podem impactar diretamente a
salde de funcionarios, levando-os a uma baixa capacidade de desempenhar suas
atividades, com consequente elevacao das taxas de absenteismo

Riscos regulatorios: em fungdo de riscos relacionados ao recurso, em
quantidade e qualidade, governos podem priorizar a agricultura, usos humanos,
conservacao de ecossistema e restringir atividades industriais hidrointensivas,
forcando-as, inclusive, ao uso de fontes de 4gua de menor qualidade;
. Riscos relacionados ao recurso: escassez de agua e declinio da qualidade de
fontes abastecimento geram impactos diretos a atividade;
. Riscos de reputacdo: publicidade negativa relacionada a agua pode impactar a
reputacdo corporativa das empresas, suas marcas e sua aceitacdo pelos mercados

e publicos de interesse.
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Desta forma, o nivel dos riscos que se apresentam para o setor € consequéncia
direta do grau de dependéncia de suas atividades com relacdo ao recurso agua e dos
desafios oriundos dos cenarios de escassez, qualitativa, quantitativa, e até econdmica,
existentes ou vislumbrados, para agua. Tal fato justifica e demanda do setor de petroleo

e ga&s um posicionamento pro-ativo para com o manejo da dgua em suas atividades.
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CAPITULO 3 - ASPECTOS DE MERCADO: A INFLUENCIA DOS
ORGANISMOS INTERNACIONAIS E DAS AGENCIAS DE CLASSIFICACAO
DE RISCO NA GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS DO SETOR
INDUSTRIAL

3.1- AEVOLUCAO DA GESTAO AMBENTAL EMPRESARIAL

A partir do fim da década de 60 e inicio da década de 70, se observou, em
diferentes paises, um processo de estruturacao institucional e de formulacéo de politicas
ambientais. Incialmente focadas em uma oOtica corretiva, baseadas fundamentalmente
em instrumentos de controle da poluicdo, essas politicas ambientais evoluiram a partir
da década de 80 para uma abordagem mais preventiva. E quando surgem novos
instrumentos de gestdo, com destaque para a Avaliacdo de Impacto Ambiental, como

ferramenta de suporte a tomada de decisdo (MAGRINI, 2001a).

Apesar da evolucdo observada ao longo das décadas de 70 e 80, e da
implantacdo de novos instrumentos de gestdo que conferiam a gestdo ambiental publico
e privada um carater mais estratégico, a gestdo ambiental neste periodo foi caracterizada
pela utilizagdo de instrumentos de comando e controle, e extrema centralizacdo pelos

6rgéos de controle.

Essa centralizacdo, associada aos mecanimos de gestao utilizados, controladores
e punitivos, caracterizaram o periodo com fortes conflitos de interesse, entre sociedade,
Estado e entes privados (MAGRINI, 2001a).

E fato, contudo, que apesar do carater corretivo dos instrumentos de gestdo
aplicados, sua evolucdo temporal, com a inclusdo de novos e mais modernos
instrumentos, foi, e tem sido, a principal for¢ca motriz para a moderniza¢do dos modelos
e sistemas empresarias de gestdo ambiental. Apesar destes instrumentos terem como
foco a protecdo ambiental, a necessidade de atendimento as demandas legais
estabelecidas, e as oriundas do processo natural de evolugéo da legislacdo ambiental,
demanda resposta das empresas e consequentemente uma constante reavaliacdo dos sesu

processos internos de gestdo, buscando sempre, o alinhamento aos padrdes ambientais
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estabelecidos. Desta forma, é inquestionavel o processo regulatério ambiental, como

principal motivador, até hoje, da continua evolucéo da gestdo ambiental privada.

Entretanto, a partir do fim da década de 80, e inicio da década de 90, alguns
fatos internacionais como a a publicacdo do Relatdrio das Nacbes Unidas entitulado
“Nosso Futuro Comum”, em 1987, e a ECO 92, Conferéncia da Nacbes Unidas
realizada em 1992, no Rio de Janeiro, consolidaram a a introducdo do conceito de

desenvolvimento sustentavel no ambito da gestdo ambiental (MAGRINI, 2001a).

A partir deste momento, e nesse contexto, € que passa a Se observar o
desenvolvimento de instrumentos da gestdo ambiental privada, como grande destaque
para a série das Normas ISO 14.000, sobre gestdo ambiental no &mbito das organizagdes
(MAGRINI, 2001a).

As empresas passam a adotar posturas e acfes mais pro-ativas no campo
ambiental, caracterizadas pela busca de uma maior interacdo e articulacdo junto a
sociedade e 6rgdos reguladores, e vislumbrando oportunidades e restricbes de mercado
provenientes da percepc¢do externa a seu comportamento e atuacdo ambiental. Este é o
primeiro momento, no processo de evolucdo da gestdo ambiental publico e privada,
onde o setor industrial passa a considerar o tema “meio ambiente” como mais uma

variavel determinante no desempenho de seus negocios.

E claro que inicialmente esta percepcdo se limitava sobre como a interpretagio
externa do desempenho ambiental da empresa poderia refletir positiva, ou
negativamente, na formacdo de mercado de seus produtos. A medida que a
conscientizagdo ambiental crescia externamente ndo era interessante a uma empresa ser
tachada como poluidora ou ndo cumpridora de suas obrigacbes legais. Tal
comportamento passava a influenciar no posicionamento do consumidor, e desta forma,

afetava o desempenho econémico empresarial.
Ao fim da década de 90, como fruto do continuo processo de evolugdo do

conhecimento das questdes ambientais e com o aumento da conscientizagdo da

sociedade, e com forte participacdo do setor académico, as empresas passam a
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vislumbrar que os impactos a suas atividades, provenientes de questdes ambientais, ndo

se limitam a aceitacdo ou ndo de seus produtos junto ao mercado consumidor.

As empresas comegcam entdo a quantificar como e quanto Seus pProcessos
produtivos dependem diretamente de recursos naturais, e como a qualidade e
disponibilidade destes recursos podem impactar suas atividades, seus planos de negécio

e, desta forma, sua sustentabilidade.

Neste contexto, um recurso ambiental adquire extrema relevancia para o setor
industrial: a agua. Insumo fundamental para o setor industrial por estar presente em
praticamente todas as atividades produtivas industriais, conforme discutido no Capitulo
2, 0s problemas ambientais relacionados a &gua comegcam a ganhar destaque no cenario

mundial.

3.2 - O PAPEL DAS INICIATIVAS EMPRESARIAIS E DOS ORGANSMOS
DE MERCADO

Cada vez mais as preocupacgdes com os desafios relacionados a &gua, 0s riscos a
ela asociados para a sustentabilidade dos negocios em funcdo de problemas
relacionados a sua disponibilidade ou inacessibilidade, e a conflitos pelo direito de seu
uso, vem ganhando relevancia dentre os diferentes publicos interessados: Governos,

sociedade civil, organizagdes ndo-governamentais, empresas e investidores.

Esta crescente sensibilizacdo das partes interessadas no comportamento do setor
industrial para com o recurso agua, se traduz na multiplicagdo de associagdes, projetos e
redes empresarias e de investidores, que buscam através da identificacdo de préaticas e
posicionamentos pré-ativos do setor com relagdo a agua, minimizar os riscos para suas

atividades e consequentemente minimizar os riscos de perdas financeiras associadas.
Algumas destas iniciativas se destacam por adquirir importante relevancia de

mercado e acabam por emanar para o setor industrial uma série de préticas, tidas como

de exceléncia, na busca por uma gestao pré-ativa de recursos hidricos.
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Com o intuito de auxiliar o setor industrial na adocao de préticas e instrumentos
de gestdo de recursos hidricos, a0 mesmo tempo adequados ambientalmente e
suficientes para a protecdo das atividades do setor com relacdo aos riscos e restricdes
desenhados para o recurso, surgem no cenario internacional algumas iniciativas
empresarias de extrema relevancia e determinantes na evolucdo da gestdo ambiental

empresarial.

A primeira iniciativa observada com desdobramentos comportamentais para o
setor empresarial € o Pacto Global das Na¢des Unidas, uma iniciativa da Organizacao
das Nacdes Unidas, criada devido a importancia das empresas na atualidade e a falta de
um érgdo que conseguisse coordena-las de modo conjunto, apresentando diretrizes para
elas seguirem na adocdo de politicas de responsabilidades social e ambiental

corporativas.

O Pacto Global foi anunciado pelo ex-secretario das Nac¢bes Unidas Kofi Annan
no Forum Econdmico Mundial (Férum de Davos) na reunido de 31 de janeiro de 1999 e

foi oficialmente langado em 26 de julho de 2000 no escritério da ONU em Nova lorque.

O Pacto Global é um instrumento de livre ades@o pelas empresas, sindicatos e
organizagOes da sociedade civil. A empresa que adere ao Pacto assume voluntariamente
0 compromisso de implantar os dez principios em suas atividades cotidianas e prestar
contas a sociedade, com publicidade e transparéncia, dos progressos que esta realizando
no processo de implantacdo dos principios mediante documento intitulado
“ComunicacOes de Progresso”. Essas comunicacbes devem ser feitas através de um

relatério.

A adesdo ao Pacto ocorre com o preenchimento de uma carta de adesao que deve
ser assinada pelo principal executivo da organizacdo e, entdo, enviada ao secretario-
geral das Nagdes Unidas. Os dez principios, divididos em quatro areas chave sdao (UN
Global Compact 2007 a.):

. Area de Direitos Humanos

- Principio 1: As atividades de negécio devem apoiar e respeitar a

protecdo dos direitos humanos internacionalmente proclamados;
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- Principio 2: Certificarem-se que ndo sdo cumplices em abusos aos

direitos humanos.

. Area de Relacdes Trabalhistas

- Principio 3: As atividades de negdcio devem apoiar a liberdade de
associacéo e o reconhecimento efetivo do direito de negociagéo coletiva,

- Principio 4: A eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou
compulsorio;

- Principio 5: A abolicdo efetiva do trabalho infantil;

- Principio 6: A eliminacdo da discriminacdo no tocante a emprego e

ocupacao.

. Area Ambiental

- Principio 7: As atividades de negdcio devem apoiar uma atitude de
precaucao acerca dos desafios ambientais;

- Principio 8: Tomar iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental;

- Principio 9: Encorajar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias

ambientalmente amigaveis.

. Area Anti-Corrupcéo

- Principio 10: As atividades de negdcio devem trabalhar contra a

corrupgdo em todas as suas formas, incluindo extorsdo e suborno.

Como desdobramento dos principios ambientais do Pacto Global das NacGes

Unidas, foi langado no Encontro de Lideres do Pacto, realizado no ano de 2007 em

Genebra, na Suica, 0 “CEO Water Mandate”, uma iniciativa publico-privada resultado

de uma acdo conjunta do Pacto Global, Governo da Suécia e algumas organizagdes

especializadas que lidam com a escassez de agua e saneamento. Seu foco é o

desenvolvimento de estratégias e solugdes que contribuam de forma positiva acerca da

emergente crise global da agua, na forma de uma rede mundial (UN Global Compact
2007 b.).
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O “CEO Water Mandate” objetiva engajar uma massa critica de empresas de
todas as partes do mundo que busquem empreender esforgos sérios em parceria com
outras partes interessadas em conduzir este desafio. A iniciativa considera a unido de
esforcos e trabalho com programas, locais e globais, de forma a maximizar o impacto
positivo obtido (UN Global Compact 2007 b.).

A participacdo no “CEO Water Mandate™ é restrita as empresas ja endossantes
do Pacto Global da ONU. No entanto, as empresas ndo signatarias do Pacto podem
aderir ao CEO Water Mandate desde que pretendam ingressar no Pacto em num prazo
méaximo de seis meses. Apesar de voluntario, participando do “CEO Water Mandate™ as
empresas sao obrigadas a apresentar relatorios anuais intitulados como "Comunicacgédo
de Progresso em Agua", descrevendo a forma e estigio da implementagcdo dos seis
elementos essenciais do mandato. Este seis elementos essenciais sdo os seguintes (UN
Global Compact 2007 b.):

. Operac0es Diretas: Envolvem o empenho na implementacao de acGes de gestao
hidrica nas atividades diretamente ligadas ao processo produtivo ou de prestacao
de servicos da empresa, incluindo a insercdo da preocupacdo com a gestdo
hidrica na cultura da mesma. Outro compromisso importante € a inclusdo de
consideracBes acerca da sustentabilidade hidrica nos processos de decisdo de

negocios e de producéo.

. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos e da Bacia Hidrogréafica: Busca que a
empresa passe a incluir na sua gestdo a preocupacdo de avaliar e influir

positivamente na gestdo hidrica ligada as atividades dos seus fornecedores.

. Acdo Coletiva: Tem por objetivo que a empresa participe de agdes locais,
regionais e nacionais para difusdo de préaticas, tecnologias e experiéncias para as
demais partes interessadas (sociedade civil, 6rgdos de governo, instituicGes
locais, regionais, nacionais e internacionais, etc.), haja vista que ela é parte
indissociavel da comunidade onde estd inserida. Também € importante sua
participacdo para o desenvolvimento e difusdo de melhores praticas de gestao de

agua em parceria com esses atores.
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. Politicas Publicas: Neste tema, o foco é a participacdo da empresa junto aos
orgdos de governo, legislativos, regulamentadores e instituicdes especializadas,
de forma a contribuir para a formulacéo de politicas publicas, regulamentacgdes,
legislacBes e mecanismos voluntarios de mercado que impulsionem a elaboracéo

de uma agenda de sustentabilidade hidrica.

Engajamento com a Comunidade: O objetivo desta area € que a empresa
busque formas de interacdo com as comunidades inseridas na sua &rea de
atuacdo, uma vez que ela é parte indissocidvel desse contexto. As acdes previstas
aqui envolvem a busca de entendimento das necessidades das comunidades
locais no tema agua e saneamento, de participacdo ativa na mobilizacao delas, de
apoio aos governos, iniciativas e grupos locais para desenvolver uma agenda
local de 4gua e saneamento, de promogdo de campanhas educativas, e a oferta,
quando adequado, de apoio no desenvolvimento de infra-estrutura de agua e

saneamento.

. Transparéncia: E tida como premissa uma vez que a transparéncia ¢ fator
crucial para desenvolver a confiabilidade da empresa junto aos demais atores
envolvidos, levando a transformacao de principios e intenges em acdes efetivas,
resultando em ganhos para todas as partes. Espera-se que a empresa divulgue
anualmente seus resultados, propostas e investimentos realizados em agdes
relativas & agua, fazendo referéncia a indicadores relevantes de seu desempenho,
publique e partilhe a sua estratégia sobre &gua em seus relatorios corporativos e
seja transparente nas relagbes com governos ou outras autoridades publicas na

discussao do tema adgua e saneamento

Uma vez que segue as mesmas diretrizes do Pacto Global, o CEO Water

Mandate ndo exerce nenhuma demanda de fiscalizacdo e ndo impdes comportamentos

ou acdes aos seus participantes. Também ndo é uma ferramenta de avaliacdo de

desempenho. O sistema ndo gera nenhum tipo de selo de aprovacdo nem faz

julgamentos de desempenho.

Ainda no setor empresarial adquire grande relevancia o papel desempenhado

pelo World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), uma associagao
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global composta por lideres de cerca de 200 companhias, focada exclusivamente em

negocios e desenvolvimento sustentavel (WBCSD 2011 a.).

O WBCSD foi criado em 1995 numa fusdo do Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentdvel e do Conselho Mundial da Industria para o Meio
Ambiente e estd sediada em Genebra, na Suica, com escritorios em Washington,

Estados Unidos, e em Bruxelas, na Bélgica.

O WBCSD consiste em uma plataforma para que as companhias possam
explorar o desenvolvimento sustentavel, partilhar conhecimento, experiéncias e boas
praticas, e defender posicdes empresariais nestes temas através de uma variedade de
féruns, trabalhando em conjunto com governos, organizagdes intergovernamentais e nao
governamentais. Participam do WBCSD companhias de mais de 35 paises
representando 20 dos maiores setores Industriais (WBCSD 2011 a.).

O ingresso no WBCSD é feito mediante convite do Comité Executivo para
empresas comprometidas com o desenvolvimento sustentavel. Entre seus membros
estdo empresas como General Motors, a DuPont, 3M, Deutsche Bank, a Coca-Cola,
Sony, Oracle Corporation, BP, Petrobras e Shell (WBCSD 2011 a.).

Uma vez integrantes do WBCSD as empresas membros contribuem
financeiramente para as atividades e projetos e disponibilizando seus conhecimentos,
experiéncia e recursos humanos. Também sdo convidadas a publicar o seu desempenho
ambiental atraveés de relatorios voluntarios que cubram todos os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel - econdmico, social e ambiental. Um elemento chave da
participacdo de uma empresa no WBCSD é o compromisso pessoal do principal

executivo da organizacao, o Chief Executive Officer (CEOSs).

S&o objetivos do WBCSD (WBCSD 2011 a.):

. Ser uma lideranca empresarial na defesa do desenvolvimento sustentavel;
. Participar no desenvolvimento de politicas para a criacdo das condicdes
estruturais necessarias para que o setor empresarial ofereca uma contribuicéo

efetiva para o progresso humano sustentavel;
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Desenvolver e promover uma agenda empresarial para desenvolvimento
sustentavel;

Demonstrar a contribuicdo da area empresarial nas solucbes para
desenvolvimento sustentavel, e partilhar praticas pioneiras entre 0s membros; e

Contribuir para um desenvolvimento sustentdvel para nacdes em

desenvolvimento e em transicéo.

Para o atendimento de seus objetivos 0 WBCSD tem como foco quatro areas

principais:

. Energia e Clima;

. Desenvolvimento;

. O papel da area empresarial; e
. Ecossistemas

Alinhado aos seus objetivos e areas foco de atuacdo o WBCSD tem trabalhado
ativamente em questBes relativas a agua por mais de 10 anos, sendo que desde 2004
mantém um projeto especifico para o tema, denominado “WBCSD Council Project on
Water”, que vem consolidando a posicdo do Conselho como a voz de negocios lider na

questdo da dgua em eventos politicos importantes.

O projeto ja produziu um importante conjunto de ferramentas destinadas a ajudar
as empresas associadas a integrar as questdes da dgua no seu planejamento estratégico
empresarial (WBCSD 2011 b.).

Essas ferramentas incluem os “Cenarios da Agua para 2025, relatorio que além
da construcdo de diferentes cenarios sobre uso e perspectivas para a agua, permite um
entendimento comum sobre as incertezas, peculiaridades, problemas e possiveis

solugdes relacionadas ao uso deste recurso.

Um segunda ferramenta, extremamente difundida no setor industrial € o Global
Water Tool. Ferramenta de livre acesso para empresas e organizacGes, o Global Water
Tool auxilia as empresas no mapeamento do uso da agua e avaliacao dos riscos relativos

as suas operacdes globais e dos riscos provenientes de suas cadeias de abastecimento. A
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riscos relacionados ao
gerenciamento de &gua, das operagdes da companhia situadas em regides de risco de
extrema escassez de agua, incluindo cenarios atuais e futuros (2025) e dos fornecedores
situados em areas de escassez de &gua, também incluindo cenérios atuais e futuros
(2025) (WBCSD 2011 c.).

A ferramenta permite ainda (WBCSD 2011 c.):

. Comparar os usos de agua de cada companhia (incluindo o uso pessoal,
industrial e da cadeia produtiva) com informacdes validadas de disponibilidade
hidrica e saneamento, tendo por base tanto o pais como a bacia hidrografica;

. Calcular consumo de agua e a eficiéncia de seu uso;

. Estabelecer os riscos relativos a gestdo hidrica da companhia, permitindo a
priorizagdo das ag0es a serem tomadas;

. Criar indicadores-chave de gestdo hidrica, inventarios, medidas de riscos e
desempenho, além de mapeamento geogréfico; e

. Comunicagdo efetiva com partes interessadas internas e externas relativas as

questdes de gestao hidrica.

Desde o inicio de suas atividades, as publicacGes e ferramentas sobre adgua do
WBCSD tém documentado experiéncias bem sucedidas na gestdo da agua dentro e fora
do perimetro das empresas.

Atualmente, o “WBCSD Council Project on Water” visa dar mais relevancia a
questdo da agua na agenda de negécios das empresas, fornecendo enquadramentos e
ferramentas para apoiar os planos de gestdo dos recursos hidricos, bem como a partilha
de boas praticas em todos os setores. Para apoiar suas atividades e atender seu plano
estratégico, o Projeto é subsidiado por um grupo de trabalho dedicado, o “WBCSD
Water Working Group” (WBCSD 2011 b.).

O WBCSD Water Working Group reune cercade 60 empresas de diversos
setores, como mineracdo e metais, petrdleo e gas, produtos de consumo, alimentos e
bebidas, e servigcos de infra-estruturas e setores de equipamento. Atualmente a agenda
de trabalho do Grupo inclui os seguintes componentes (WBCSD 2011 b.):
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. Gestdo sustentavel da agua, através da definicdo de principios claros e

ferramentas para a gestdo sustentavel da agua;

. Global Water Tool, contribuindo para a gestdo da agua em nivel mundial

através do conhecimento de informacdes em nivel local,

. Integragdo dos temas agua, energia e mudanca do clima, contribuindo para a
discussdo integrada dos temas, segundo o principio: No water, no energy; No
water, no business; No water, no life. Water, energy and climate change are all

connected;

. Saneamento, contribuindo para reducdo de impactos econémicos sobre as
empresas, oiundos da falta de saneamento adequado em suas regides de atuacao.
Esses impactos incluem reducdo da jornada de trabalho, queda de capacidade

produtiva e poder de compra devido a doencas; e

. Engajamento politico, contribuindo para a inclusdo da visdo do setor industrial

na construcao de politicas pablicas sobre agua.

Assim como o WBCSD o Global Environmental Management Initiative

(GEMI), vem desde a década de 90 criando ferramentas com o objetivo de auxiliar as

empresas no atingimento da exceléncia nas questdes relacionadas a seguranca, meio

ambiente e saude (SMS), tendo como premissa o0 sucesso do negacio.

Reconhecida como uma organizagdo empresarial que promove iniciativas e

estratégias para a exceléncia na gestdo de seguranca, meio ambiente e salde no setor

empresarial, e para o atingimento do sucesso econémico das empresas baseado em

cidadania corporativa, 0 GEMI trabalha segundo seis objetivos estratégicos, a saber
(GEMI 2011 a.):

. Identificar e avaliar as questdes emergentes vitais para que 0 crescimento

econdmico se dé com base na exceléncia das questdes de Seguranga, Meio
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Ambiente e Salde (SMS), desenvolvendo abordagens que auxiliem na solucao

dos problemas apresentados por estas questoes;

. Buscar a adeséo de empresas que mantém valores fortes de SMS e de cidadania
corporativa e cujos objetivos estdo comprometidos com a melhoria continua da

gestdo de SMS, com o compartilhamento de suas técnicas bem-sucedidas;

. Desenvolver e promover ferramentas e outros métodos eficazes que auxiliem a
explorar as ligagGes entre empresas e melhorar a sua performance de SMS e

cidadania corporativa;

. Promover a adocédo de préticas de SMS compativeis com as melhores praticas

mundiais, conduzindo os negdcios através de programas de benchmarking;

. Proporcionar um dialogo eficaz com as partes interessadas auxiliando as
empresas na compreensao de suas preocupacdes e compartilhar junto a elas os

resultados obtidos pelas empresas; e

. Criar parcerias eficazes com grupos nacionais e internacionais, organizacoes
ndo-governamentais (ONGs), agéncias governamentais e outros grupos do setor
de seguranga, meio ambiente e saude, para melhorer compreensdo de questdes

criticas do tema e assim promover solugdes cooperativas.

Atualmente composto por 25 empresas associadas representando mais de 12

setores industriais, o GEMI fornece um férum de cooperagdo para que lideres

empresariais ambientais de todo o mundo possam trabalhar juntos, trocando

experiéncias e criando ferramentas de gestdo que agreguem valor ndo s6 para as

empresas membro do GEMI mas como também todo o setor empresarial (GEMI 2011

a.). O ingresso na organizacgdo é feito mediante convite da entidade as empresas que se

destacam por seu desempenho ambiental.

Com relacdo a tematica da dgua a GEMI se destaca pelo desenvolvimento de

duas ferramentas ja bem difundidas no setor empresarial, 0 GEMI “Collecting the
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Drops: A Water Sustainability Planner”, de 2008, e o GEMI “Connecting the Drops:
Toward Creative Water Strategies” , de 2002 (GEMI 2011 b.).

O GEMI “Collecting the Drops: A Water Sustainability Planner” consiste em
uma uma ferramenta que objetiva auxiliar auxiliar empresas nos desafios relacionados a
sustenabilidade do uso da &gua, servindo como um guia para 0 usuario através do
processo de adocdo de uma estratégia de sustentabilidade empresarial e seu
desdobramento em uma estratégia local, no nivel da unidade operacional, para a gestao
de 4gua (GEMI 2011 c.).

A ferramenta perimite criar estratégias de curto e longo prazo que permitam ao
usuario conhecer e avaliar desde o uso especifico da dgua em suas instalagdes , suas
necessidades em relacdo a disponibilidade de &gua na regido e os impactos que suas
operacOes representam a disponibilidade de recursos hidricos, e, na identificacdo de
fatores relacionados a agua que podem representar um risco sobre a capacidade

produtiva de suas atividades.

O GEMI *“*Connecting the Drops: Toward Creative Water Strategies”, consiste
em uma ferramenta para auxiliar empresas e outras organizacdes no entendimento de
como as questdes emergentes relacionadas a dgua podem estar relacionadas as suas
operacOes, necessidades e peculiaridades. A ferramenta é projetada para ajudar
empresas a construir uma estratégia empresarial individual sobre agua e objetiva

incentivar as empresas a (GEMI 2011 d.):

. Realizar uma avaliacdo sistematica da sua relacdo com a agua;
. Identificar oportunidades e riscos especificos associados a esta relacao; e
. Adaptar uma estratégia de dgua que atende as necessidades e circunstancias

especificas da organizacéo.

Dividido em 5 modulos a ferramenta introduz conceitos e préaticas tidas como de
referéncia a serem adotadas pelas empresas na busca por uma estratégia alinhada as
melhores praticas internacionais e capaz de auxilia-las na gestdo e gerenciamento das

questdes criticas relacionadas ao recurso. S&o elas (GEMI 2011 c.):
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Identificacdo dos usos diretos e indiretos da &gua, e dos impactos aos corpos
hidricos, dos diferentes estagios da cadeia produtiva;
. ldentificacdo do nivel de estresse hidrico das regides onde a empresa atua.
. Identificacdo e priorizag&o dos riscos relacionados a reducdo na disponibilidade
hidrica das regiGes onde a empresa possui atividades;

Avaliacdo da magnitude dos impactos ao negécio oriundos da
indisponibilidade hidrica em suas regides de atuacdo e qual sua probabilidade de
ocorréncia;

. Identificacdo das acBes necessarias para reducdo dos riscos prioritarios com
relacdo a agua;

. Identificacdo de produtos e servigos que possam desenvolver mercado e gerar
receitas para a empresa.

. Desenvolvimento de uma estratégia corporativa para a gestao da agua;

. Estabelecimeno de metas; e

. Desenvolvimento e implementacdo de acBes corporativas e operacionais para o

atingimento das metas estabelecidas.

A tabela 3.1 apresenta um breve resumo dos elementos essenciais a adequada
gestdo empresarial de recursos hidricos, colocados atraves das trés iniciativas

empresarias apresentadas neste estudo.

Tabela 3.1: Iniciativas empresariais e 0S aspectos preconizados para a gestdo de

recursos hidricos no setor industrial (Elaboracéo propria).

INICIATIVAS
EMPRESARIAIS

ENTIDADE ELEMENTOS ESSENCIAIS

Gestdo hidrica nas operacgdes diretas;
Gestdo na cadeia de suprimentos;
Gestdo baseada na bacia hidrogréfica;
ONU Acdo coletiva;

CEO Water Mandate

Politicas Publicas;
Engajamento com a comunidade;

Transparéncia.
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Ferramentas e principios para gestao;
WBCSD Council Project Mapeamento dos usos;

on Water WBCSD Disponibilidade Hidrica;
Definicdo de indicadores e metas;

Comunicagéo com partes interessadas;

WBCSD Council Project Engajamento politico.
on Water WBCSD

(continuagao)

Estratégia Corporativa para a gestdo

) _ hidrica;
Collecting and Connecting

Identificacdo e quantificacdo dos usos;
the Drops GEMI

Disponibilidade hidrica;
Identificacdo de riscos e oportunidades;

Definicdo de metas.

Com as publicagdes dos relatérios sobre mudancas climaticas pelo
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) a variavel ambiental passou a ser
um importante indicadore de desempenho das empresas (BORBA et. al. 2010, p.2).
Neste contexto, a escassez de agua é um risco emergente no qual todas as empresas e
organizagOes empresariais devem concentrar-se e sobre o qual os investidores precisam
de informac6es (CERES, 2010).

N&o por acaso, da mesma forma que as empresas ja comprendem 0S riscos
relacionados a agua para seus negécios e buscam, seja individualmente ou atraves da
adesdo a organizacbes empresarias com iniciativas cooperativas ligadas ao tema,
estratégias para minimizagdo destes riscos através de praticas adequadas, 0 mercado de
investidores socialmente responséaveis também cresce, e com ele a importancia dos
indices de investimento, que orientam estes investidores sobre o direcionamento de seu
capital. As agéncias de classificacdo de riscos, através de seus indices, sdo um elo
importante de comunicacao entre empresas e investidores (BULHOES et al., (2010, p.4
).

A consideracdo e mensuracgdo dos riscos financeiros de um negocio é a base de
qualquer investimento, sejam estes riscos provenientes de mercado ou de questdes

ambientais que possam interferir diretamente na lucratividade das empresas. Nesse
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contexto a divulgacdo corporativa empresarial € material fundamental e primordial para
a tomada de decisdo por partes das instituicdes de investimento. Riscos e oportunidades
emergentes que terdo impactos diretos e indiretos nas empresas, incluindo aqueles

associados as questdes ambientais, devem ser incluidos nestas analises financeiras.

Entretanto até recentemente o grande foco ambiental dos indices de
sustentabilidade das principais agéncias de classificacdo de riscos de investimento
esteve nas questdes relacionadas a gases de efeito estufa e de iniciativas intensivas em
carbono. Contudo as questdes relacionadas a agua, e 0s possiveis impactos oriundos do
uso, ou da impossibilidade de uso deste recurso, tem ganhado crescente atencdo junto
aos investidores institucionais (KAMINSKI, 2010).

Para identificar a forma como vem evoluindo esta preocupagéo dos investidores
sobre o posicionamento das empresas globais com relagdo a agua, basta uma anéalise dos

principais indices de classificacao de riso e mecanismos de reportes voluntarios.

Um olhar sobre as principais ferramentas utilizadas para fins de reporte de
informacdes permite verificar que as questdes relativas a &gua ndo sao tratadas de forma
tdo proeminente como algumas outras questdes ambientais. O Global Reporting
Initiative (GRI), organizacao pioneira, e tida como referéncia, no desenvolvimento de
diretrizes sobre sustentabilidade para reportes voluntaries, mostra preocupagdo com
relacdo a agua em algumas areas. Dos indicadores GRI, aqueles identificados como
sendo de interesse para a maioria das partes interessadas, revelou os seguintes
indicadores de desempenho relacionados com a agua (GRI, 2011):

. EN8 - Total de retirada por fonte
. EN21 - Descarga total de agua por qualidade e destinacao

Entretanto, as préprias diretrizes do GRI ja apontam outros temas e praticas
emergentes na area de gestdo hidrica e que podem ser importantes para algumas
organizagdes empresariais e de investidores. Neste caso surgem trés novos indicadores
de desempenho relacionados a agua, incluindo (GRI, 2011):

. EN9 - Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua;

. EN10 - Percentual e total de agua reciclada e reutilizada; e
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. EN25 - Identidade, tamanho, status de protecdo e o valor da biodiversidade de
corpos d'agua e habitats relacionados significativamente afectados pelas descargas da

organizacao relatora e escoamento de dgua "

Lancado em 1999, o Dow Jones Sustainability Index (DJSI) é o primeiro indice
global de sustentabilidade empresarial. O DJSI é utilizado para a analise de investidores
socio e ambientalmente responsaveis e tem como objetivo principal orientar gestores de
carteiras de investimento. Sua metodologia é elaborada pela companhia de
administracdo de ativos Sustainable Asset Management (SAM), com sede em Zurique.
O DJSI utiliza a abordagem “best in class”, que classifica os melhores de cada industria
(BULHOES et al., 2010, p.7).

O indice divide as empresas participantes em 19 supersetores desdobrados em
57 setores. Anualmente sdo convidadas a concorrer as maiores 2,5 mil empresas em
valor de mercado, sendo que destas apenas 10% sdo selecionadas (PERES, 2010). A
SAM também indica as companhias lideres para cada um dos supersetores e setores
(DJsI, 2011).

A anélise e selecdo das empresas € feito, principalmente, através das respostas
submetidas através do questionario do indice e de documentos complementares
enviados pelas empresas. Além destes documentos de veiculagdo publica das empresas,
também sdo analisadas informacgdes veiculadas nas diferentes formas de midia e de
contatos entre os analistas do indice e as empresas (DJSI, 2011). Aspectos como
fraudes, corrupcdo, abuso de direitos humanos, conflitos com forca de trabalho,
acidentes, dentre outros, sdo levados em consideracdo na anélise constante feita pelo
indice e pode levar a exclusdo de uma empresa da lista anual de selecionados, a
qualquer momento (PERES, 2010).

O indice baseia sua andlise nas trés dimensdes da sustentabilidade: econémica,
social e ambiental (DJSI, 2011). No questionario de avaliacdo, 0 maior peso fica com as
questdes econdmicas, 39%, seguido pelas questbes ambientais 32%, tendo por Gltimo as
questdes relacionadas aos aspectos sociais, 29% (BULHOES et al., 2010, p.8 ). Apesar
da pequena variacdo entre os pesos dados as dimensdes da sustentabilidade, pode-se

dizer que a distribuicdo é feita de maneira equanime.
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Em 2010 48 Companhias foram adicionadas ao indice e 46 foram retiradas
(BULHOES et al., 2010, p.8 ). Apenas seis companhias brasileiras fazem atualmente
parte do indice, a saber: Banco Bradesco, CEMIG, Ital Unibanco, Itausa, Redecard e
Petrobras (DJSI, 2009).

Até 2009 o questionario do DJSI abordava mais fortemente, no que diz respeito
a dimensdo ambiental, a existéncia de sistemas de gestdo ambiental, a adogdo pelas
empresa de praticas e politicas corporativas para com o meio ambiente e outras metas
ambientais, mas sem colocar uma grande énfase nas praticas adotadas com relacdo a
agua. O questionario trazia, nas questdes referentes a dimensdo ambiental, apenas uma
questdo referente ao tema agua, que se limitava a dados quantitativos sobre captacdo de
agua e langamento de efluentes.

Entretanto em 2010, observou-se uma grande mudanca de direcionamento na
avaliacio procedida através do Indice para as questdes referentes & agua. A partir deste
ano o questionario do DJSI passa a reconhecer a importancia da agua, afirmando que
novos critérios foram introduzidos pela primeira vez na avaliacdo. Baseado em analises
do consumo de agua das empresas que participam do indice, 13 setores, ndo divulgados
publicamente, foram identificados como potencialmente expostos a riscos relacionados
a dgua (DJSI, 2011).

As perguntas direcionadas a estes 13 setores teve foco na disponibilidade de
agua em quantidade e qualidade como uma nova fonte de riscos para as empresas. A
partir de 2010, o questionario passa a contar com sete conjuntos de perguntas sobre
agua, e o indice passa a avaliar aspectos estratégicos das empresas com relagao a gestéo
de recursos hidricos das empresa, com foco primordial na identificacdo de sua
capacidade de medir exposicao a riscos relacionados a 4gua e se dispdem de sistemas de
gestdo de risco adequados para mitigar 0s riscos em torno da variacdo da
disponibilidade hidrica em suas regides de atuacéo , dos riscos de acesso ao recurso em
funcdo de mudancas em instrumentos regulatérios e dos riscos advindos de conflitos
diretos com partes interessadas (KAMINSKI, 2010). Os principais aspectos avaliados
pelo indice sdo apresentados a seguir (PERES, 2010):
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. Confiabilidade dos dados registrados sobre aguas e efluentes;

. Conhecimento sobre instalagcdes localizadas em regides de stress hidrico e
quanto estas instalacdes representam do faturamento global da empresa;

. Conhecimento sobre os cenarios de disponibilidade hidrica nas regides onde
atua;

. Participacdo em foruns cooperativos sobre o tema;

. Utilizacdo de ferramentas de gestdo especificas para agua;

. Defini¢do de metas e agdes para 0 atingimento das metas;

. Adocao de estratégia para acompanhamento e participagdo Nnos processos
evolutivos da legislacdo sobre dgua e de composicao de precos da dgua em suas regides
de interesse;

. ldentificacdo dos cenarios provenientes da evolugdo do quadro regulatorio;

. Adogdo de estratégias e acOes para identificacdo e gerenciamento de riscos
associados a dgua em sua cadeia de fornecimento; e

. Adocao de estratégias de relacionamento e solucéo de conflito pelo uso da dgua

com comunidades vizinhas e publicos de interesse.

As questdes apresentadas pelo DJSI representam de forma evidente a evolugao
do entendimento e da preocupacdo dos investidores institucionais para com 0s riscos
econdmicos empresariais que se apresentam para as empresas em fungdo dos crescentes
problemas relacionados a escassez quali-quantitatitativa do recurso agua, e desta forma
influenciam a evolucdo dos processos e estratégias das empresas em nivel global. O
DJSI, entretanto, nédo divulga publicamente a pontuacdo obtida pelas empresas, nao
sendo possivel desta forma, conhecer o comportamento das empresas participantes do

indice com relacéo aos requisitos sobre agua.

Na mesma linha do DJSI, o Carbon Disclosure Project (CDP), organizacédo
independente sem fins lucrativos que monitora a maior base de dados de informacdes
corporativas sobre mudanca climatica no mundo, realizou em 2010 sua primeira
avaliacdo empresarial sobre questdes envolvendo a agua, o CDP Water Disclosure —
Global Report (KAMINSKI, 2010).

O CDP Water Disclosure baseia-se em testada e confidvel metodologia, através
de um processo que o Carbon Disclosure Project (CDP) tem usado para as questdes
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envolvendo o carbono e as mudangas climaticas, desde 2003. Apoiado por 137
investidores institucionais, que representam 16 trilhGes de ddlares em ativos, em 2010 o
CDP enviou o seu primeiro questionario sobre agua para 302 das 500 maiores empresas
do mundo segundo o FTSE Global Equity Index Series, com foco em setores que séo
intensivos no uso da agua, ou estdo particularmente, e de alguma forma, expostas a

riscos relacionados com a agua (CDP, 2010). Os setores avaliados foram:

. Produtos quimicos;

. Construcéo e infra-estrutura;

. Bebidas, alimentos e tabaco;

. Industria e manufaturados;

. Metais e mineragéo;

. Oleo e gas;

. Farmacéutico e biotecnologia;
. Varejo e consumo;

. Tecnologia e comunicacao; e
. Utilidades

Embora as questfes relativas a agua sejam muito peculiares e variaveis de
acordo com seu contexto local, a preocupacdo primordial do projeto com relacdo a
gestdo da agua é referente ao acesso a mesma, ou seja, se a quantidade e qualidade de
agua necessarias esta disponivel para as empresas, seus concorrentes, seres humanos e

para a saude ambiental, tanto agora como no futuro (CDP, 2010).

Assim como o DJSI, o questionario do CDP Water Disclosure aborda os
desafios que a gestdo de recursos hidricos demanda das empresas, solicitando
informacdes sobre as suas estratégias e planos de gestdo de agua, Seus riscos
relacionados a agua e oportunidades, e sobre seu uso no contexto de escassez ou

abundéncia local.

O CDP Water Disclosure tem como objetivo estimular a elaboragéo de relatérios
representativos, sistematicos e comparaveis sobre a agua, tornando esta uma pratica
corporativa padronizada globalmente, permitindo principalmente que os investidores,

mas também a sociedade, governos e outras partes interessadas, coloquem esses dados
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no centro da sua tomada de decisdo. De forma mais imediata, o projeto visa sensibilizar

e aumentar a compreensao das questdes relacionadas com a agua (CDP, 2010).

Em linhas gerais os aspectos abordados apresentam alinhamento direto com 0s
utilizados pelo DJSI em seu questionario enviado as empresas participantes em 2010.
Ou seja, apesar de se tratarem de iniciativas independentes, observa-se uma
convergéncia entre as praticas e posicionamentos demandados das empresas para uma
adequada gestdo das questbes envolvendo os recursos hidricos e desta forma, a
minimizacao dos riscos aos negécios. A tabela 3.2 apresenta uma comparacao sobre 0s
requisitos de gestdo de recursos hidricos apresentados pelo DJSI e CDP Water

Disclosure em seus questionarios de avaliacdo em 2010.

Tabela 3.2: Comparagdo dos requisitos de gestdo de recursos hidricos apresentados
pelo DJSI e CDP Water Disclosure em 2010 (Elaboracéo propria).

Requisitos de Gestéo DJSI CDP
Water Disclosure

Sistematica de registro e analise de dados sobre L, L,
aguas e efluentes
Identificacdo de instalacdes localizadas em regides
de stress hidrico e apuracdo de quanto estas L, L,
instalacBes representam sobre faturamento global da
empresa
Conhecimento sobre os cenarios de disponibilidade L, y
hidrica nas regides de atuacédo
Participacdo em foruns cooperativos sobre o tema v v
Utilizacdo de ferramentas de gestdo especificas para L, y
agua
Metas e acdes para o atingimento das metas v v
Estratégia para acompanhamento e participacdo nos
processo evolutivos da legislagdo sobre agua e de v v
composicdo de precos da dgua em suas regides de
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interesse
Estratégia para identificacdo dos  cenérios L, L,
provenientes da evolucdo do quadro regulatorio
Estratéegias e acBes para identificagdo e
gerenciamento de riscos associados a 4gua em sua v v
cadeia de fornecimento

Requisitos de Gestéo CDP

DJsSI
(continuacéo) Water Disclosure

estratégias de relacionamento e solucdo de conflito
pelo uso da agua com comunidades vizinhas e v v
publicos de interesse

Em 2010, das 302 empresas alvo do CDP Water Disclosure, 150 responderam
ao questionario, e mais 25 empresas responderam voluntariamente, nao sendo incluidas,
entretanto, nos dados estatisticos do relatorio. As taxas de resposta variam muito entre
diferentes setores e regides geograficas. 100% das empresas do setor de produtos
quimicos responderam, em comparacdo com apenas 29% do Petr6leo e Gas e de
Construcdo, Infra-estruturas e Imobilidrio. Empresas de 25 paises atenderam ao
questionario. A alta adesdo das empresas ao CDP Water Disclosure, em seu primeiro
ano, é uma indicacdo da importancia crescente que as empresas e seus investidores estéo

tendo com as questdes relativas a agua (KAMINSKI, 2010).

Diferentemente do DJSI o CDP Water Disclosure divulga o desempenho das
empresas respondentes que autorizam a veicula¢do publica de suas informagdes. O
Relatorio observa que enquanto os setores de alimentos, bebidas e tabaco e metais
mineracdo informaram maior exposicdo aos riscos relacionados a agua enquanto a
industria quimica e o setor de tecnologia e comunica¢bes informaram baixo risco
provindo do recurso (CDP, 2010).

O relatdrio destaca que dentre as empresas respondentes ha uma boa consciéncia
global dos riscos relacionados ao uso da agua dentro de suas proprias operacdes, mas
muito menos conhecimento decorrente dos riscos provenientes de suas cadeias de
fornecimento. Cerca de 96% das empresas respondentes foram capazes de identificar se
as suas operacgdes estdo expostas a riscos de agua, enquanto apenas 53% foram capazes
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de fazé-lo por suas cadeias de suprimentos, havendo desta forma uma clara

oportunidade de melhoria nesta temética (CDP, 2010

Dos 150 empresas que responderam, 67% afirmaram que a responsabilidade
pelas questdes relacionadas com a agua encontra-se no nivel da alta administracdo da
empresa. Cerca de 60% das empresas definiram metas de desempenho relacionadas a
agua e 89% das empresas tém desenvolvido politicas especificas, estratégias e planos de
gestdo de recursos hidricos (CDP, 2010).

Outro ponto de relevancia do relatorio é a identificacdo da agua como um
problema em curso, ndo um problema para o futuro das empresas. O imediatismo da
agua como um problema corporativo foi destacado pelo prazos associados aos riscos
relacionados com a agua identficados pelas empresas respondentes do relatério. Mais da
metade dos riscos identificados em todas as categorias (fisicos, regulatérios e outros),
foram classificados como atuais ou de curto prazo (1-5 anos), e com 39% das empresas
ja tendo experimentado impactos prejudiciais com relagdo ao recurso, como interrupcao
de suas operacdes por eventos de seca ou inundacao, diminuicdo da qualidade da agua,
0 aumento do preco da agua e multas de processos judiciais relativos a incidentes de
poluigédo (CDP, 2010).

As corporacdes estdo identificando uma ampla gama de oportunidades
relacionadas a agua. 62% das empresas identificam oportunidades significativas de
negocios relacionados a gua, incluindo a melhoria praticas de gestdo de agua levando a
reducdo dos custos operacionais, a crescente urbanizacao e o crescimento populacional
a expansao do mercado para os produtos quimicos de tratamento de agua, e uma
crescente demanda por infra-estrutura hidrica para apoiar as popula¢des em crescimento

e a adaptacdo a mudanca climética (CDP, 2010).

Através das respostas apresentadas, uma variedade de melhores praticas que
podem ser adotadas em todos os setores para apoiar as empresas no gerenciamento de
riscos relacionados a &gua, passando pela politica e governanga corporativa, atuagdo
pré-ativa na cadeia de suprimentos, investimentos em monitoramento continuo e
desenvolvimento de novas tecnologias, e, colaboracdo e comunicacdo com partes

interessadas.

55



Outra rede referéncia pelo seu posicionamento com relacdo ao tema agua € a
Ceres, uma coalizdo de investidores, grupos ambientais e outras organizacdes de
interesse publico organizagdes que trabalham com as empresas para enfrentar o0s
desafios da sustentabilidade, tais como a escassez de &gua e a mudanca climatica. A
instituicdo dirige a rede de investidores no risco do clima, um grupo de mais de 80
investidores institucionais e firmas financeiras dos Estados Unidos e Europa
gerenciando mais de US$ 8 trilhGes em ativos. Tem como missdo integrar a
sustentabilidade nos mercados de capitais (CERES, 2011).

O relatério “Murky waters? Corporate Reporting on Water Risk — a
benchmarking study of 100 companies™, constitui a primeira avaliagdo e classificacdo
das praticas de divulgacdo sobre agua de 100 companhias de capital aberto em oito
sectores-chave expostos a riscos relacionados com a agua: bebidas, produtos quimicos,
energia elétrica, alimentos, imobilidrio, mineragdo, petroleo e gas e semicondutores
(CERES, 2010).

O relatorio avalia a qualidade, profundidade e clareza da comunicacao de risco
dos asuntos relacionados a &gua, através de relatérios e publicacbes, de carater
obrigatorio e voluntario das empresas até 30 de junho de 2009. Foram consideradas
cinco categorias principais de divulgacdo: contabilidade agua, avaliacdo de riscos,
operagdes diretas, cadeia de abastecimento e engajamento com partes interessadas
(CERES, 2010).

Através das conclusbes obtidas pelo relatorio é possivel evidenciar que a
maioria das empresas estdo proporcionando a divulgacdo de dados basicos sobre o uso
global de agua e os riscos de escassez de &gua em suas atividades, com especial

destaque para o setor de mineracao e fabricantes de bebidas.

Além de permitir uma andlise detalhada sobre os principais aspectos
relacionados a gestdo de recursos hidricos nas empresas avaliadas, o estudo destaca uma
série de melhores préticas a serem adotadas pelas empresas em suas politicas e sistemas
de gestdo de recursos hidricos e de significativa relevancia para constarem em seus

relatorios voluntarios de desempenho nas questdes referentes a agua (CERES, 2010):
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. Incluséo das questdes envolvendo o uso da agua e seus riscos nos registros
financeiros: Além de serem de vital importancia para uma eficiente gestdo do
recurso por parte das empresas, dados confiaveis sobre 0 uso da dgua constituem
informacdo de grande importancia aos investidores, devendo as empresas incluir
fatores de risco relacionados a agua, assim como dados de seu desempenho em
seus relatérios como forma de comunicacdo sobre suas estratégias de controle e
gestdo dos principais riscos e oportunidades relacionados ao uso do recurso

agua;

. Realizacdo de avaliacdo detalhada dos riscos envolvendo o uso da agua: As
empresas devem ndo so avaliar como também divulgar seus riscos relacionados
a agua de modo a prover os investidores com detalhes suficientes para
compreender a escala e 0 ambito da exposicao, especificando aqueles oriundos

das operacOes proprias e da cadeia de fornecimento;

. Apuracdo de dados que permita contextualizar a desempenho com relacdo ao
uso da agua: Os dados agregados sobre 0 uso de agua e descarte de efluentes em
toda a empresa é insuficiente para proporcionar subsidios ao processo de gestao
interna como também aos investidores sobre areas-chave de risco na empresa.
As empresas devem apurar seus dados discriminados ao nivel de suas
instalacBes, identificando aquelas situadas em regides de estresse hidrico,
revelando a percentagem de suas unidades operacionais situadas em areas de
déficit hidrico.

. Adocdo e divulgacdo de estratégias de gestdo e sistemas de apoio: As
estratégias de gestdo adotadas devem permitir uma avaliacdo detalhada dos
riscos relacionados a agua, ser dirigida por politicas-chave, e integradas aos

sistemas de governanga e gestdo da empresa;

. Estabelecimento e divulgacdo de metas de redugédo: O estabelecimento e
divulgacdo de metas de reducdo de uso da &gua e/ou de geracdo e descarte de
efluentes hidricos, ratifica a capacidade da empresa para minimizar os riscos e

preparar-se para um futuro com maiores restricdes para com relacdo a agua. As
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metas estabelecidas possuem maior credibilidade quando articuladas com
relacdo as operacdes de maior risco, e suportadas por planos detalhados de

gestéo;

. Identificacdo dos riscos relacionados a agua na cadeia de abastecimento: As
empresas devem, considerar em sua estratégia para a gestdo de agua, acdes para
identificagdo e quantificagdo dos riscos provindos da cadeia de abastecimento,
colaborando com fornecedores para definir metas para melhorar o desempenho

principalmente nos estagios chave da cadeia de abastecimento;

. Envolvimento da partes interessadas: As empresas devem atenuar 0S riscos
expressivos relacionados a &gua, envolvendo a articulagdo com as partes
interessadas no que diz respeito a gestdo e protecdo de bacias hidrogréaficas,
acesso a agua potavel e solucdo dos problemas de saneamento, e sobre 0s
impactos locais sobre os recursos hidricos em funcdo da implantacdo e/ou

expansdo das suas operagoes; e

Identificar e aproveitar as oportunidades. As empresas devem avaliar o
desenvolvimento de estratégias e produtos relacionados com a &gua que

apresentam oportunidades de mercado.

E fato que a gestdo de recursos hidricos pelas empresas, e principalmente dos
riscos envolvendo seu uso e sua disponibilidade, € motivo de preocupacéo e interesse de
diferentes atores: sociedade civil, organiza¢Ges governamentais e ndo governamentais e

do proprio setor empresarial, individualmente ou atraves de organizacdes setoriais.

Esta preocupacdo é demonstrada através das diversas iniciativas em curso em
nivel mundial, que buscam, em resumo, demandar das empresas mas também apoiar a
construgdo por parte do setor empresarial, um posicionamento efetivo e proativo para
com relacdo a agua. Além das iniciativas ja abordadas neste Capitulo, e tidas como a de
maior relevancia internacional, por sua abrangéncia e consisténcia técnica, existem
outras iniciativas em curso, em nivel mundial, envolvendo questdes como a
identificacdo e avaliagdo de riscos relacionados a agua (Area 1), a medicdo do uso da
4gua e avaliacdo de impactos relacionados & agua (Area 2) e o desenvolvimento de

58



opcOes de resposta e/ou estratégias de mitigacdo de riscos envolvendo o uso da agua
(Area 3). A tabela 3.3 apresenta um resumo destas diferentes iniciativas em curso,

incluindo aquelas aqui ja abordadas.
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Tabela 3.3: Iniciativas mundiais para a gestao de recursos hidricos pelo setor empresarial (Adaptado de WBCSD, 2010).

Iniciativa - Area mOEO flH Iniciqtiva FOC,O. Instituicdo
Areal | Area2 | Area3 | Geografico
Aguawareness v v' | Europa The European Water Partnership
Alliance for Water Stewardship'™ v v' | Global Alliance for Water Stewardship
BIER Water Footprint Working Group v Global Bier Round Table
CDP Water Disclosure v' | Global Carbon Disclosure Project
Collecting de Drops: A Water Sustainability Planner v Global Global  Environmental = Management
Initiative
Corporate Water Gauge™ v Global Center for Sustainable Organizations
GRI™ Water Performance Indicators v v' | Global Global Reporting Initiative
ISO- Water Footprint: Requirements and Guidelines v v" | Global International Organization for
Standardization
Strategic Water Management in the Minerals Industry v v Australia Minerals Council of Australia
UK Federation House Commitment to Water Efficiency v Reino The Federation House Commitment
Unido
UN CEO Water Mandate v" | Global United Nations Global Compact
Water Brief for Business v Global Water Brief for Business
Water Footprint Network v Global Water Footprint Network
Water Footprint, Neutrality and Efficiency Umbrella v Global United Nations Environment Programme
Project
Water Neutral Offset Calculator v | Africa do | Water Neutral
Sul
WaterSense Program® v Estados Environmental Protection Agency
Unidos
Water Stewardship Initiative v v' | Australia Water Stewardship Initiative
Water Use within Life Cycle Assessment (WULCA) v Global United Nations Environment Programme
WBCSD Global Water Tool® v Global World Business Council for Sustainable

Development
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Através de uma anélise critica do carater destas iniciativas, em especial aquelas
abordadas ao longo deste Capitulo, é possivel identificar um grupo de praticas comuns,
tidas como de referéncia, em que ao mesmo tempo que demandam uma postura proé-
ativa do setor industrial, permitem ao mesmo ter subsidios para a elaboracdo de

estratégias que minimizem seus riscos relacionados ao uso da agua.
A tabela 3.4 apresenta um resumo das melhores praticas de gestdo de recursos
hidricos preconizadas por organismos empresariais e instituicbes de mercado, divididas

em cinco areas chave.

Tabela 3.4: Melhores praticas de gestdo de recursos hidricos preconizadas por

organismos empresariais e instituicdes de mercado (Elaboracao propria).
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Area Foco

Melhores préticas

1. Politica Interna e Governanca

Corporativa

. envolvimento da alta administracéo;

. inclusdo de consideragdes acerca da disponibilidade/sustentabilidade hidrica nos processos de
decisdo;

. desenvolvimento de estratégia corporativa para gestdo hidrica;

. definicdo de responsabilidades em nivel local, visando identificar os riscos locais, oportunidades
e possibilidades de reducéo, a fim de garantir que os sistemas de gestéo refletem a dindmica da
agua no local;

. definicdo de metas globais de reducao definidas com base em metas locais razoavei e atingiveis,
e adocdo do mesmo critério no uso eficiente dos recursos existentes e criacdo de programas de

reducdo.

2. ldentificacdo de riscos e oportunidades

de negécio

identificacdo dos usos diretos e indiretos da agua, e dos impactos aos corpos hidricos, dos
diferentes estagios da cadeia produtiva;
. avaliacdo de disponibilidade hidrica e dentificagdo do nivel de estresse hidrico das regiGes onde
a empresa atua;
. identificacdo e priorizacdo dos riscos relacionados a reducdo na disponibilidade hidrica das
regifes onde a empresa possui atividades;
. avaliacdo da magnitude dos impactos ao negdcio oriundos da indisponibilidade hidrica em suas
regides de atuacdo e qual sua probabilidade de ocorréncia;
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2. ldentificacdo de riscos e oportunidades

de negdcio (continuacéo)

. identificacdo das acdes necessarias para reducao dos riscos prioritarios com relacdo a agua;
. identificacdo de produtos e servigcos que possam desenvolver mercado e gerar receitas para a

empresa.

3. Sensibilizacao da cadeia de

fornecimento

. elaboracdo de mapas de risco anuais envolvendo os principais fornecedores;
. envolvimento direto da empresa (através de seus técnicos) com os principais fornecedores, no

inutito de auxilia-los com a gestdo de recursos hidricos.

4. Monitoramento continuo e investimento

em novas tecnologias

. implementacéo de tecnologias de medicdo em nivel e com frequencia diaria;

. avaliacdo de estudos de caso de tecnologias de uso da agua, tratamento de efluentes e resuso de
agua, como parte de uma plano de eficiéncia global,

. taxas de retorno de investimentos necessarias para projetos de eficiéncia para refletir todos os

riscos, financeiros ou ndo, e de oportunidades.

5. Colaboragdo e comunicagdo com partes
interessadas

. participacdo ativa em questBes locais e regionais relacionadas a agua no nivel de comunidades,
ONGs e e governos, incluindo a comunicacao de praticas de reducdo de consumo de &gua para a
populacéo local;

. participacdo ativa em grupos de negocios e investidores e iniciativas relativas a agua, tais como
0 Dow Jones Sustainability Index, da Global Reporting Initiative, a ONU CEO Water Mandate eo
WBCSD Agua Working Group;
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5. Colaboragdo e comunicagdo com partes

interessadas (continuacgéo)

. articulacdo junto a orgaos reguladores contribuindo para a formulacdo de politicas puablicas,
regulamentacoes e legislacdes que impulsionem a elaboracdo de uma agenda de sustentanbilidade
hidrica;

. divulgacédo transparente de seu desempenho relacionado ao tema agua, atrvés de indicadores

adequados e representativos e investimentos e acOes realizadas.
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A partir da identificacdo e definicdo de um grupo de préticas tidas como de
referéncia para a gestao de recursos hidricos é possivel estabelecer realizar uma anélise
critica das praticas atualmente adotadas pelo setor industrial e verificar o caminho
necessario para adequacdo destas praticas e de suas atuais ferramentas de gestdo a uma

realidade mais adequada e eficiente do ponto de vista ambiental e de negdcio.

Através do levantamento realizado fica clara a necessidade de um
posicionamento corporativo das empresas com relagdo ao recurso agua, com
envolvimento da alta administragdo neste compromisso e com a consideragdo do tema
na plataforma de tomada das decisdes estratégicas das empresas. A ado¢do de uma
sistematica de monitoramento de dados eficiente, a avaliacdo da disponibilidade hidrica
local e a utilizacdo de tecnologias adequadas aos casos especificos sdo algumas das

premissas a serem consideradas nos sistemas de gestdo de recursos hidricos.

Outro ponto de especial relevancia é a necessidade de posicionamento externo
das empresas, participando e interagindo com seus publicos de interesse, desde as
comunidades localizadas em suas areas de atuacdo, até a articulagdo com entidades
regulatérias e a participacdo em iniciativas regionais e globais sobre o tema,
demonstrando desta forma o nivel de comprometimento da organizacdo para com

relacdo a agua e o nivel de maturidade do tema na gestdo do negocio.

Por fim, os riscos a serem minimizados ndo provém Unica e exclusivamente das
operacdes diretas, devendo ser considerados e minimizados os riscos oriundos da cadeia
de fornecimento. Neste sentido a atuacdo das empresas deve ser pro-ativa, ndo so
sensibilizando, mas também estimulando e auxiliando seus fornecedores chave no

entendimento das questBes cruciais sobre a dgua.

As informacdes consolidadas, fruto do levantamento realizado neste Capitulo do
estudo, e apresentadas na tabela 3.4, servem desta forma como a base para avaliagdo
sobre o atual comportamento da gestdo de recursos hidricos no setor de petréleo e gas,
objeto principal deste estudo, buscando basicamente avaliar o alinhamento do setor as
praticas mais modernas para a gestdo empresarial de recursos hidricos e 0s pontos de

atencao necessarios ao setor.
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CAPITULO 4 - O COMPORTAMENTO DA GESTAO DE RECURSOS
HIDRICOS NO SETOR PETROLEO E GAS FRENTE AOS DESAFIOS E
DEMANDAS DE MERCADO

Dada a relevancia do recurso agua para a industria de petroleo e gas é importante
observar como as principais empresas do setor se posicionam com relagdo a gestdo de
recursos hidricos em suas atividades, e como se posicionam frente as novas demandas
de gestdo apresentadas como requisitos de mercado por parte de associagdes
empresariais, agéncias de classificagdo de risco, bancos de investimento e outros, fruto

do levantamento realizado no Capitulo 3 deste estudo.

De forma a tragcar um panorama de como estd estruturada a gestdo de recursos
hidricos na industria de petréleo e gas, o presente trabalho avaliou, conforme
metodologia de estudo descrita no item 1.3, a composi¢cdo do DJSI, no intuito de
identificar as empresas de petroleo e gas que fazem ou fizeram parte do indice desde

sua criacdo em 1999. A tabela 4.1 apresenta um panorama desta avaliacgéo.

Cabe ressaltar que apesar de alguns estudos indicarem a auséncia de uma relagédo
direta entre a participagdo no DJSI e a variagdo no valor de mercado das empresas,
observa-se que a participacdo no mesmo tem sido alvo das estratégias das empresas na
busca pela consolidagdo de uma imagem ambientalmente positiva, muito em funcéo da
maior atencdo dos investidores sobre a importancia da reducdo dos riscos ao negocio,

proveniente de uma boa gestdo ambiental (BORBA, et. al. 2010, p.2).
Na busca pela participa¢do no indice, as empresas passam a adotar estratégias e

ferramentas de gestdo alinhadas as premissas preconizadas pelo mesmo, e desta forma,

tendem a evoluir em seus processos de gestao.
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Tabela 4.1: Panorama do comportamento das empresas do supersetor petréleo e gas no indice Dow Jones de Sustentabilidade desde sua criacdo

(Elaboracéo propria).

Empresas de Oleo e Gas Participantes no Indice Dow Jones de Sustentabilidade

Empresas Pais de Origem | 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

BG Group PLC UK X X X X X X X X X
BP PLC UK X X X X X X X X

EnCana Corp Canada X X X X X
ENI S.p.A. Italia X X X X
Mol Hungarian QOil Hungria X
Neste Qil Oyj Finlandia X X X X X
Nexen Inc Canada X X X X X X X

Petrdleo Brasileiro S.A. Brasil X X X X X
Repsol YPF S.A. Espanha X X X X X
Royal Dutch Shell PLC A Holanda X X X X X X X X

Sasol Ltd. Africa do Sul X X X
S-Oil Corp Coréia do Sul X
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Empresas de Oleo e Gas Participantes no Indice Dow Jones de Sustentabilidade

(continuacao)

Empresas Pais de Origem | 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010
Shell Canada Ltd. Canada X X X
Statoil ASA Noruega X X X X X X X X X
Suncor Energy Inc Canada X X X X X X
Total S.A. Franca X X X X X X X
Woodside Petroleum Ltd. Australia X X X X X X X

X — Empresa participante do DJSI no referido ano objeto da andlise.
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A Tabela 4.2 apresenta, em resumo, as 17 empresas componentes do supersetor

petréleo e gas do indice Dow Jones de Sustentabilidade desde sua criacao.

Tabela 4.2: Empresas componentes do supersetor petroleo e gas do indice Dow Jones de

Sustentabilidade desde sua criacdo (Elaboragéo propria).

Empresas Pais de Origem
BG Group PLC UK
BP PLC UK
EnCana Corp Canada
ENI S.p.A. Italia
Mol Hungarian Oil Hungria
Neste Oil Oyj Finlandia
Nexen Inc Canada
Petroleo Brasileiro S.A. Brasil
Repsol YPF S.A. Espanha
Royal Dutch Shell PLC A Holanda
Sasol Ltd. Africa do Sul
S-Qil Corp Coréia do Sul
Shell Canada Ltd. Canada
Statoil ASA Noruega
Suncor Energy Inc Canada
Total S.A. Franca
Woodside Petroleum Ltd. Australia

Das 17 empresas avaliadas, 41%, apresentam de forma clara a existéncia de
algum posicionamento corporativo que envolva alta administracdo da Companhia para a
gestdo do recurso agua e que considere a realidade regional de suas atividades na

definicdo da estratégia de abordagem do tema.
O BG Group declara adotar uma politica corporativa com principios de meio

ambiente desdobrada em guias e padrdes por area geogréafica de atuacdo, e um padrédo

corporativo especifico que rege a gestdo de recursos hidricos na empresa.
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A canadense EnCana, apresenta uma politica corporativa denominada EnCana’s
Corporate Responsibility Policy, baseada em seis principios basicos: reducdo do uso de
agua doce através do uso de fontes alternativas, reciclagem e reuso sempre que possivel,
garantia da ndo contaminacdo de fontes de agua doce pelas operacdes e o descarte de
efluentes em conformidade com a legislacdo, pesquisa e desenvolvimento de
tecnologias e processos menos intensivos no uso de agua, engajamento em pesquisa e

compartilhamento de conhecimento com puablicos de interesse.

A brasileira PETROBRAS desde 2002 possui sua politica de gestdo de
Seguranca. Meio Ambiente e Salde, desdobrada em 15 diretrizes que a norteiam.
Dentre estas diretrizes corporativas de SMS, a que norteia a gestdo ambiental da
Companhia é a quinta diretriz — Operacdo e Manutencdo, desdobrada em um padréo
corporativo para a gestdo ambiental de recursos hidricos e efluentes em todas as

operagdes da empresa.

Como desdobramento de sua politica corporativa de Seguranca, Meio Ambiente
e Salde a TOTAL apresenta um guia metodolégico sobre gestdo de dgua que descreve
as melhores praticas para a gestdo do tema, e tem foco prioritario nas regides de atuacao
da empresa onde a necessidade por 4gua industrial compete com usos prioritarios como

0 domestico e agricultura.

A BP apresenta estrutura organizacional que prevé o envolvimento da alta
lideranca nas questdes ambientais envolvidas no negécio, e existéncia de codigo de
conduta que estabelece os principios a serem seguidos pela Companhia no segmento,
enfatizando, inclusive, o atendimento as demandas legais. A empresa declara
desenvolver planos de gestdo de recursos hidricos locais que visam garantir a

conformidade com a legislacao aplicavel.

Na REPSOL a gestdo de recursos hidricos da empresa € baseada nos seguintes
principios: otimizacdo do consumo de agua , promogdo da reutilizacdo de efluentes apos
tratamento, controle, caracterizacéo e separacdo de corrrentes para reduzir os depdsitos,
disponibilizacdo de meios tecnologicamente avancados para o tratamento de efluentes e
adocgdo de estratégias para evitar que o meio receptor seja contaminado por efluentes

resultantes de emergéncias. Com foco na otimizacdo do uso da &gua em seus processos,
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a Repsol busca estabelecer anualmente os programas necessarios, que integram entéo os

objetivos anuais da empresa

Com relacdo a apuracdo de informacdes referentes ao uso da agua em suas
operacBes 70% apresentaram sistematica implantada para apuracdo e comunicacdo de
dados referentes aos volumes de agua utilizados e efluentes descartados, assim como
das caracteristicas quali-quantitativas destes efluentes. Importante ressaltar que os dados
reportados por essas empresas referem-se a dados globais consolidados, sendo
praticamente inexistente a apresentacdo de resultados discriminados por area geografica

de atuacdo ou manancial de captacéo.

Um fato de especial relevancia é a consonancia apresentada pelas empresas em
torno da necessidade da adogdo de sistema informatizado para gestdo de recursos
hidricos em suas operagdes.

Nessa linha, a ENI apresenta sistema informatizado para o gerenciamento das
informagBes sobre &gua em suas operagBes enquanto o BG Group e a NEXEN
informam estar em fase de implementacdo de ferramenta similar, com o objetivo
principal de aperfeicoar o0 monitoramento dos dados sobre aguas em suas instalacoes e
desta forma poder direcionar os esfor¢os para areas com maior potencial e necessidade

para melhoria de seu desempenho.

Destaque para a Petrobras, que para apuracao e gestdo de suas informacdes sobre
aguas e efluentes desenvolveu um sistema informatizado de dado denominado DATA
HIDRO, que sistematiza as informagfes nos diferentes niveis organizacionais da
Companhia. Associado ao Relatério Anual de Recursos Hidricos e Efluentes,
ferramenta prevista no padrdo de gestdo ambiental de recursos hidricos e efluentes, e
que apresenta informacgdes quali-quantitativas sobre o uso do recurso em cada uma das
instalagbes da Companhia, a Petrobras seu primeiro inventario de recursos hidricos e
efluentes.

A analise dos riscos relacionados a agua em suas operacdes, assim como a
identificacdo dos riscos oriundos de sua cadeia fornecimento, por problemas
relacionados diretamente ao uso da agua, é tema insipiente dentro setor. Com relacéo a
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identificacdo dos riscos relacionados a agua em suas operagdes, apenas 11% das
empresas declararam alguma acéo ou estratégia definida. Entretanto, no que diz respeito
ao mapeamento deste risco dentro de suas cadeias de fornecimento, nenhuma das

Companhias analisadas apresentou sistematica ou estratégia definida para atuacao.

O BG Group declara estar procedendo com uma profunda analise de risco
associada a gestdo dos recursos hidricos, como forma de protecdo ao negocio,

particularmente tendo em vista o crescimento das reservas ndo convencionais de gas.

No sentido de conhecer as fragilidades de suas operacdes com relacdo aos usos
de recursos hidricos, a Petrobras concluiu em 2006 uma série de estudos de
disponibilidade hidrica em 14 de suas instalagdes localizadas em bacias hidrograficas
onde a disponibilidade social de agua tende a ser reduzida. O objetivo principal da
iniciativa € orientar as acdes e projetos de investimentos da Companhia em projetos de

racionalizacéo e reuso.

Apesar dos reconhecidos e crescentes problemas de escassez relacionada ao
recurso agua e as possiveis situacdes de conflito pelo direito de seu uso, além dos outros
riscos fisicos e de reputacdo que envolve as atividades do setor industrial, somente 35%
das empresas objeto da avaliacdo apresentaram alguma estratégia para engajamento

junto a seus publicos de interesse e comunidades localizadas em suas areas de atuacao.

Lancado em 2003, o Programa Petrobras Ambiental, da Companhia brasileira
Petrobras, é responsavel por cerca de 98% do valor investido pela empresa em
patrocinio de projetos ambientais. Desde sua criagdo o Programa mantém o tema
recursos hidricos como sua linha mestra e seus investimentos ultrapassam R$ 200

milhdes de reais.

A britanica BP possui programa estruturado de comunicagdo com publicos de
interesse além de 6rgdos governamentais e licencia dores, e programa de capacitacao de
fornecedores como uma das estratégias para compartilhamento de experiéncias e

conhecimento técnico.
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A SASOL declara reconhecer os beneficios dos esforcos coletivos de todos os
setores e partes interessadas para enfrentar o desafio da agua, tendo como um dos focos
de suas estratégias a contribuicdo para o desenvolvimento estruturas de governanca e
iniciativas politicas eficazes que contribuam para o uso eficiente da agua, a protecéo de

sua qualidade e sua correta alocagéo.

Os crescentes desafios que cercam a garantia do acesso a agua para operacao de
suas atividades demandam do setor industrial em geral um posicionamento proativo na
busca de solucbes tecnolégicas que permitam a racionalizacdo do uso da agua, Seu reuso
e a melhoria da qualidade de seus efluentes descartados para 0 meio ambiente. Dentre as
empresas estudadas 58% possuem programa de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico
estruturado ou a0 menos reconhecem sua importancia e apresentam acgdes pontuais de

desenvolvimento tecnoldgico, fruto de uma orientacdo corporativa.

Apoiada pelo seu Centro de Pesquisas (CENPES) e pela sua Area de
Engenharia, e orientada por seu padrdo de gestdo ambiental de recursos hidricos e
efluentes, a Petrobras investe continuamente no desenvolvimento de tecnologias
relacionadas a agua e efluentes. Em 2009 existiam em curso na Companhia 35 projetos
de racionalizacdo do uso da agua nas instalacdes, desde a modernizacdo e implantacéo
de unidades até investimentos na sistematizacdo das informac@es sobre o tema. Um caso
emblematico, fruo deste programa de desenvolvimento tecnoldgico, é o da Refinaria de
Capuava em Sao Paulo, primeira refinaria do sistema Petrobras com descarte zero de
efluentes. A estacdo de reuso de agua da refinaria foi inaugurada em 2008 e permite
que praticamente todo seu efluente seja reaproveitado como agua de processo por

empresas do P6lo Petroquimico do Grande ABC Paulista.

A TOTAL implementa programas de melhoria e incentivo a utilizacdo
generalizada das melhores praticas no tratamento de efluentes em suas unidades. As
instalagdes sdo modificadas ou adaptadas conforme a necessidade de apoiar estes planos
de acdo, numa base caso a caso.

A BP declara investir continuamente no desenvolvimento tecnologico com foco

na minimizagao de impactos ambientais de seus processos.
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A analise realizada com base no universo amostral definido pela participacéo das
empresas de petréleo e gas que participam ou participaram do DJSI, é de certa forma
ratificada pelas conclusdes do CDP Water Disclosure Project 2010. O primeiro dado
relevante diz respeito & aderéncia do setor ao indice. Em 2010, das 51 empresas alvo, ou
seja, que foram solicitadas a participar do projeto e responder o questionario de
levantamento de informacdes, apenas 15 participaram do projeto, dentre as quais
somente 13 apresentaram suas informacdes de forma pablica. A tabela 4.3 apresenta as
empresas alvo do projeto em 2010 e como a mesmas se comportaram no atendimento
deste indice (CDP, 2010).

Tabela 4.3: Identificacdo e comportamento das empresas alvo do CDP Water Disclosure
Project 2010, (CDP, 2010).

Empresas Alvo Respondentes “nao Respondentes
publicos” “publicos”
Anadarko Petroleum, Apache, BG ENI, Petrobras, Suncor | Apache, BP, Devon
Group, BP, Canadian Natural Energy Energy, Ecopetrol,
Resources, Chesapeake Energy, Enbridge, Encana,
Chevron, CNOOC (Red Chip), Halliburton, Hess, Husky
ConocoPhillips, Devon Energy, Energy, Inpex,
Ecopetrol, Enbridge, ENI, Encana, EOG Occidental  Petroleum,
Resources, Exxon Mobil, Formosa Oil & Natural Gas

Petrochemical, Galp Energia, Gazprom,
Gazprom Neft, Halliburton, Hess, Husky
Energy, Imperial Qil, Indian Oil
Corporation, Inpex, Lukoil, Marathon Oil,
National OilwellVarco, Occidental
Petroleum, OGX Petrdleo e Gas
Participagdes, Oil & Natural Gas,
Petrobras, PetroChina, PTT, Reliance
Industries, Repsol YPF, Rosneft, Royal
Dutch Shell, Schlumberger, Statoil,
Suncor Energy, Sturgutneftegaz,
Talisman Energy, Tenaris, Total,
TransCanada Corporation, Transocean,
Tullow Oil, Woodside Petroleum, XTO
Energy Inc
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Apesar da importancia do tema agua para o setor petréleo e gas, principalmente
na atividade de refino, como bem ja identificado anteriormente neste estudo, a taxa de
resposta das empresas ao CDP WDP 2010 foi de apenas 20%, a mais baixa dentre todos
os setores abrangidos pelo indice. Aqui surge uma oportunidade de melhoria do
processo de gestdo atualmente praticado pelo setor, onde a construcdo de uma reputacado
confiavel em relacdo aos temas ambientais, em especial a agua, permite as Companhias

a sua diferenciacéo e de seus produtos no mercado.

Outro dado apresentado pelo CDP WDP 2010, que corrobora o levantamento
apresentado por este estudo a partir da avaliacdo feita com as empresas participantes do
DJSI, diz respeito ao entendimento estratégico do tema agua para as Companhias de
petroleo e gas. Segundo o CDP WDP 2010 , apesar do recurso &gua ser
inquestionavelmente um insumo de operacdo para 0 setor, somente 58% das 13
empresas respondentes apresentaram uma politica ou posicionamento corporativo para
com relacdo a gestdo de recursos hidricos, uma taxa baixa frente aos demais setores

industriais avaliados.

Apesar da reconhecida importancia deste recurso algumas empresas justificam a
falta de posicionamento corporativo sobre a tematica por considerarem que 0 uso de
agua pelo setor pode ser considerada minima quando comparada a outros setores como
a agricultura. Tal comportamento pode levar a uma subponderacdo dos riscos
associados ao uso deste recurso e todos 0s riscos que o cercam. Empresas que adotam
uma abordagem estratégica para a gestdo da agua podem se beneficiar ndo so6 a partir de
percepcdes positivas de seus publicos de interessse, mas também em termos de

vantagens comerciais relacionadas ao uso de recursos naturais limitados.

Das empresas que possuem politica, estratégia ou plano de gestdo/
gerenciamento de recursos hidricos, somente 25% o fazem com envolvimento da alta

administracdo da empresa e somente 8% possuem metas especificas para uso da agua.

Outro ponto de fragilidade identificado diz respeito a apuracdo e comunicacgéo
das informacdes relativas ao tema. O estudo apresenta que apenas 50% das empresas
respondentes apresentam dados globais de captacdo de agua e somente 40% sdo capazes
de apurar estas informagdes em por regicdo de atuacdo ou fontes de captacdo, e 33%
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apresentam dados sobre reciclagem e/ou reuso de agua em suas atividades. Somente
17% das empresas possuem sistematica de verificacdo de seus dados referentes ao uso

da &gua, utilizacdo de indicador de intensidade de uso e de intensidade econdmica.

A percepcéo de risco associado ao uso do recurso difere em grande escala dente
as empresas consideradas nas amostragem, em parte devido a diferencas estruturais no
setor, entre operacdes onshore e operagdes offshore, e em parte devido as diferentes

intensidade de uso dos diferentes métodos de producéo.

Os riscos reputacionais, incluindo os efeitos da percepcdo de litigios, a
preocupacdo das partes interessadas € também uma crescente preocupacdo expressa
pelos inquiridos. A gestdo das questdes relativas a agua deve refletir isso. Riscos
regulatorios sdo reconhecidos por 42% das empresas como significativos para suas
operagdes, com o aumento dos requisitos e condicionantes na etapa de licenciamento e

aumento das restricdes regulatdrias em nivel global.

Assim como na avaliagdo feita através das informacgdes publicas disponibilizadas
pelo grupo de empresas mapeadas atraves do DJSI, é baixa a percepcdo do risco
associado ao risco oriundo do uso da agua na cadeia de fornecimento, onde somente
17% das empresas respondentes do CDP WDP 2010 reportaram reconhecer riscos
significativos associados.

Por fim, e com base na sinformacdes apresentadas pelas Companbhias, o relatério
apresenta trés impactos principais para o setor com relagdo ao recurso agua e uma serie
de sete melhores préticas que precisam ser consideradas nos processos de

gestao/gerenciamento deste recurso pelo setor de petroleo e gas.
Os principais impactos sdo: reducdo de producdo em funcéo de escassez de agua,
litigios devido a incidentes de poluicdo e pagamentos decorrentes de multas e custos de

reparacao, e, impactos sobre ativos por eventos extremos como enchentes.

Para estes desafios o relatorio identifica como melhores préaticas a serem

adotadas pelo setor e:
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. acompanhamento ativo dos dados sobre dgua na gestdo de processos;

. integracdo das informacdes sobre dgua nas decisbes de investimento;

. avaliacdo de opc¢0es alternativas de fontes de abastecimento e de tecnologias de
tratamento de efluentes

. utilizacdo de aguas residuais urbanas tratadas, reduzindo concorréncia pelo uso
de &gua potavel nas comunidades locais;

. envolvimento com a gestdo de recursos hidricos nos niveis locais e regionais
através de grupos e institui¢des, por exemplo, WBCSD / Conselho Mundial da
Agua;

. consideracdo do servigos ecossistémicos no planejamento de projetos;

. capacitacdo para as comunidades locais.

De acordo com anélise feita pela rede de investidores CERES, e apresentada no
relatério “Murky waters? Corporate Reporting on Water Risk — a benchmarking study
of 100 companies™, a industria do petroleo se mostrou fracamente estruturada para gerir

0s riscos associados ao uso da agua (CERES, 2010).

O estudo avaliou treze empresas do setor, com relacdo a seu comportamento
com relacdo a cinco tépicos de avaliacdo: contabilidade da agua, avaliagdo de risco,
operacdes diretas, cadeia de suprimentos, engajamento junto aos publicos de interesse.
Para cada critério as empresas foram avaliadas em uma escala de zero a cem possiveis
pontos. O detalhamento dos critérios avaliados dentro de cada tépico é apresentado a

sequir:

. contabilidade da &gua: existéncia de dados referente a uso da &gua, ao descarte de
efluentes e identificacdo das fontes de fornecimento;

. avaliacdo de risco: identificacdo e apresentacdo dos riscos fisicos, regulatorios,
reputacionais e de litigio relacionados ao uso da agua;

. operagOes diretas: existéncia de politicas internas relacionadas a &gua, sistemas de
gestdo, descumprimento de requisitos legais, praticas de conservacao do recurso e metas
de reducéo de consumo;

. cadeia de suprimentos: atuacdo junto a fornecedores para avaliacdo e definicdo de

metas associada aos riscos relacionados a agua;
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. engajamento junto a publicos de interesse: articulacdo junto a publicos de interesse em
nivel local, nacional e internacional para a preservacdo de bacias hidrograficas e

melhoria o acesso das comunidades a agua potavel.

A pontuacdo média obtida pelas empresas do setor foi de 19 pontos, sendo a
empresa BP, a melhor classificada do setor, com 35 pontos. A tabela 4.4 apresenta as
empresas avaliadas no estudo segundo sua classificacdo frente aos critérios de avaliacdo

utilizados na metodologia adotada.

Tabela 4.4: Empresas do setor petréleo e gas avaliadas e classificadas pela rede CERES no

relatorio ““Murky waters? Corporate Reporting on Water Risk — a benchmarking study of

100 companies™ .

Empresas Avaliadas e Nota de
Classificadas Classificacao
BP 35
Suncor Energy 27
Total 27
Nexen 26
Royal Dutch Shell 25
Exxon Mobil 23
Chevron 16
ConocoPhillips 16
Devon Energy 16
Canadian Natural Resources 12
Chesapeake Energy 7
Range Resources 7
EnCana 4

Sobre o topico contabilidade da agua, o relatorio apresenta que apenas dois
tercos das Companhias analisadas apresentam em seus relatorios de carater publico
dados globais referentes ao uso de agua, entretanto, apenas duas empresas, BP e Royal

Dutch Shell, apresentam dados abertos por regido de atuacdo e instalacdo. Com relacdo
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as informacGes sobre descarte de efluentes, menos da metade das empresas apresenta

informacdes.

No tdpico engajamento junto a publicos de interesse, mais da metade das
empresas apresentaram evidéncias de engajamento junto a comunidades locais em

questdes relativas a gestdo de recursos hidricos.

Entretanto, o relatorio destaca que a insipiente estrutura do setor para gestdo do
tema aparece quando a avaliacdo trata dos requisitos relacionados a avaliacdo de riscos,
engajamento na cadeia de suprimentos e na adocdo de metas relacionadas a redugéo de
consumo. Cerca de 23% das empresas apresentaram alguma acdo ou estratégia para
identificacdo e/ou gestédo dos riscos relacionados ao uso da agua, 15% apresentou metas
de reducdo de consumo e nenhuma empresa apresentou acfes de engajamento junto a

sua cadeia de fornecimento.

Os resultados apresentados pelo estudo em questdo reforcam, em conteudo e
abrangéncia, o panorama obtido pela pesquisa aplicada aqui realizada dentre as

empresas do setor de petréleo e gas integrantes do DJSI ao longo de sua existéncia.

De acordo com os resultados do estudo da CERES, a nota média obtida pelas
empresas do setor foi de 19 pontos, estando seis, das treze empresas avaliadas, acima
desta nota. S&o elas: BP, Suncor Energy, Total, Nexen, Royal Dutch Shell e Exxon
Mobil, todas presentes na lista de 17 empresas avaliadas a partir do mapeamento feito

junto ao DJSI, reforcando desta forma a importancia e carater de referéncia deste indice.

A partir das informacdes levantadas através da pesquisa realizada neste estudo
no inutito de identificar de que forma o setor de petrdleo e gas tem conduzido sua gestdo
de recursos hidricos e de que forma as praticas e estratégias adotadas estdo alinhadas as
praticas tidas como referéncia, conforme levantamento realizado no Capitulo 3,
observa-se que apesar do esforco do setor de petréleo e gas na busca pela evolucdo de
suas praticas de gestdo de recursos hidricos, e dos evidentes resultados ja obtidos,
através de iniciativas, acdes e projetos em curso dentro das empresas avaliadas, ainda ha
um importante caminho a percorrer na busca pelo alinhamento as melhores praticas de

gestdo preconizadas para o tema.
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A adocdo de um posicionamento corporativo, com envolvimento da alta
administracdo da companhia, apesar de ja ser praticada pelo setor, ainda se mostra fragil
guando comparada a realidade dos demais setores industrias. Muitas vezes, o carater
multinacional das companhias € apontado como razdo principal para a ndo existéncia de
um posicionamento corporativo sobre agua. Entretanto, em funcdo da abrangéncia
geografica da maioria destas empresas, maiores sdo os desafios relacionados ao uso da
agua, devido &s diferentes culturas, legislacOes e realidades de disponibilidade. Desta
forma, a multinacionalizacdo destas empresas deveria ser 0 motivo base para a definicéo

de um posicionamento corporativo sobre o tema.

No que diz respeito a dindmica de monitoramento qualitativo e quantitativo de
aguas e efluentes, a apuracdo de informacOes refere-se em geral a dados globais
consolidados, sendo praticamente inexistente a apresentacdo de resultados
discriminados por area geografica de atuacdo ou mananciais de captacdo. A falta de
informacdes detalhadas impacta diretamente no processo de tomada de decisdo e
evolugéo do processo de gestdo destas empresas e consiste em importante ponto a ser
trabalhado pelas mesmas.

A andlise dos riscos relacionados a agua em sua operacgdes é também tema que
carece de amadurecimento dentro do setor de petréleo e gas, sendo a avaliagdo de
disponibilidade hidrica em regides de atuacdo uma importante ferramenta a ser
internalizada pelo setor de petroleo e gas. Apesar da existéncia de iniciativas neste
sentido, observa-se que as mesmas em sua maioria sao pontuais, ndo fazendo parte de
um programa estruturado da Companhia. Através da analise de disponibilidade hidrica,
atual e futura, em suas regibes de atuacdo, as empresas podem ndo s6 direcionar
eficientemente seus investimentos em &gua para situacbes onde a disponibilidade
qualitativa e/ou quantitativa do recurso é desfavoravel, e prover seguranca a suas
atividades, usando a ferramenta até mesmo como base para a tomada de decisdo sobre

locacéo de novos empreendimentos.

Dentre as empresas consideradas na avaliacdo objeto deste trabalho, verifica-se
gue o0 apoio a pesquisa e desenvolvimento tecnolégico estruturado é pratica adotada, ou

ao menos reconhecida, sem excecdo. Evidéncias de programas tecnoldgicos, ou acoes
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pontuais de desenvolvimento tecnoldgico, surgem como fruto de posicionamento

corporativo para o tema.

Outro ponto de extrema importancia, principalmente em cenarios de potenciais
conflitos pelo direito de uso da agua, diz respeito ao posicionamento e articulacéo
externa adotado pelas empresas. O setor reconhece a necessidade de estratégias
definidas para engajamento junto a seus publicos de interesse e comunidades
localizadas em suas areas de atuagdo. Entretanto, esta € uma pratica ainda em fase de
consolidagao no setor.

Apesar da clara busca por padrdes de exceléncia na gestdo de aguas e efluentes,
e a estrutura do setor para a gestdo de recursos hidricos mostra sua maior fragilidade
quando se trata dos requisitos relacionados a avaliagdo de riscos e engajamento direto
com a cadeia de suprimentos e na adogcdo de metas relacionadas a uso e a reducgéo de

consumo de agua.

Através deste estudo, ndo foram identificadas iniciativas do setor com relagéo a
atuacéo na gestéo de riscos na cadeia de suprimentos, sua identificacdo e administracao,

consistindo este em ponto critico para seguranca das atividades do setor.

Com relagdo ao estabelecimento de metas de uso ou de redugédo de uso da &gua,
também ndo foi possivel evidenciar de que forma o setor se posiciona, podendo-se
concluir que a dificuldade do setor em estabelecer uma sistematica adequada de
monitoramento qualitativo e quantitativo do uso da agua contribui para a dificuldade ou

impossibilidade no estabelecimento de metas.

A adequada gestdo da agua, além de ser fundamental para a sustentabilidade das
atividades do setor de petréleo e gas, consiste em uma excelente oportunidade para a
construcdo de uma reputagdo confidvel em relacdo junto a seus publicos de interesse, no
que diz respeito a tematica ambiental e principalmente com relacdo a agua. Esta

reputacao pode permitir uma diferenciacdo sua e de seus produtos no mercado.

E fato que muitas boas praticas na area de recurso hidricos ja vem sendo
praticadas pelo setor, porém, de forma ndo homogénea. Aqui se verifica um papel de
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relevancia para as organizacOes de empresas do setor, promovendo a difusdo de
ferramentas, praticas e experiéncias entre as empresas, buscando sua homogeneizacao
entre as empresas, 0 que por si s, ja seria suficiente para elevar o patamar da gestdo de

recursos hidricos.

Por fim, verifica-se que a gestdo de recursos hidricos no setor petroleo e gas
ainda caminha rumo a internalizacdo de praticas modernas que consideram a analise de
risco como base para a definigdo de politicas, programas e estratégias internas para a
adequada utilizacao dos recursos hidricos. O nivel de maturidade destes instrumento nas
empresas do setor, mostra que 0 mesmo encontra-se em fase de transicdo de uma
postura reativa de gestdo, onde as acOes adotadas referem-se a desdobramentos de
demandas legais, para uma postura pro-ativa, que considere as praticas e instrumentos

apresentados e discutidos ao longo deste trabalho.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os desafios globais relacionados a agua sdo muitos e sdo complexos,
principalmente no que diz respeito a sua disponibilidade qualitativa e quantitativa para
atendimento das necessidades dos diferentes atores que dela dependem. O aumento
historico na intensidade do uso da agua, motivada pelo padrédo econdmico de consumo e
pelo comportamento da sociedade, tem perturbado quali-quantitativamente sua

disponibilidade.

Os processos de desenvolvimento observados sdo irreversiveis, com aumento da
atividade industrial, aumento da populacdo mundial e consequente crescimento e
expansdo da atividade agricola. Ha& perspectiva de aumento da demanda por agua em
quase todos os paises no mundo.

Em uma realidade de disponibilidade hidrica limitada, os conflitos pelo direito
de uso da agua sdo inevitaveis, e o suprimento de dgua para uma atividade passa pela

necessidade da reducdo de uso por uma outra atividade.

Neste contexto destaca-se a importancia da agua como insumo fundamental ao
setor industrial, estando presente em praticamente todos 0s processos produtivos,
independente de sua natureza. As empresas sdo afetadas por incertezas, tensdes e
dilemas associados a agua, sua disponibilidade e possibilidade de utilizac&o.

Esta crescente sensibilizacdo das partes interessadas no comportamento do setor
industrial, e também do proprio setor industrial, se traduz na multiplicacdo de
associacles, projetos e redes empresariais e de investidors que buscam através da
identificacdoo de praticas e posicionamentos pré-ativos, minimizar 0S riscos
relacionados a dgua nas suas atividades, e investimentos, e consequentemente a

minimizacao de riscos de perdas financeiras associadas.
Algumas destas iniciativas se destacam por adquirir importante relevancia de

mercado por emanar para o setor industrial uma série de préaticas , tidas como de

exceléncia, na busca por uma gestdo de recursos hidricos pro-ativa.
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Em consonéncia , e ndo por acaso, o mercado de investidores socialmente
responsaveis cresce continuamente, e com ele a importancia dos indices de
investimento, que orientam os investidores institucionais sobre o direcionamento de seu
capital. As agéncias de classificacdo de risco, atraves de seus indices, s&o um elo

importante de comunicacao entre empresas e investidores.

Em geral, a identificacdo de riscos e oportunidades emergentes que venham a ter
impactos diretos e indiretos no desempenho das empresas, incluindo aqueles associados
as questdes ambientais, sdo o principal objeto de anélise.

Essas iniciativas passam por estratégias em areas como politica interna e
governanga corporativa, identificagdo de riscos e oportunidades de negdcio,
sensibilizagdo da cadeia de fornecimento, monitoramento continuo e investimentos em
novas tecnologias, além da colaboracdo e comunicacdo com partes interessadas. Essas

estratégias se desdobram em uma série de préticas ja discutidas ao longo deste trabalho.

Através de uma andlise do conteudo destas diferentes iniciativas e
questionamentos apresentados pelo mercado, através ndo sO das agéncias de
classificacdo de risco, como também através das redes e organizacdes empresariais
estudadas, permite a identificacdo de um grupo de préaticas de gestdo comuns, tidas

como de referéncia.

Neste sentido o estudo em questdo foi exitoso a medida que a partir de analise
das principais iniciativas empresariais e de mercado sobre o tema &gua, permitiu a
consolidacdo de um grupo de praticas de gestdo de referéncia que, ao mesmo tempo que
demandam uma postura pro-ativa do setor industrial, pemitem ao mesmo ter subsidios

para a elaboracdo de estratégias que minimizem seus riscos relacionados ao uso da agua.

Esta consolidacdo, apresentada neste estudo na tabela 3.4 do Capitulo 3, além de
ser base para a avaliacdo e analise critica das praticas de gestdo de recursos hidricos
atualmente adotadas pelo setor de petréleo e gas, objeto principal deste estudo, permite
ainda sua utilizacdo para extensdo da andalise aqui realizada, para o setor industrial como

um todo, ou para qualquer segmento industrial especifico, verificando o caminho
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necessario para adequacao destas préaticas e de suas atuais ferramentas de gestdo a uma

realidade mais adequada e eficiente do ponto de vista ambiental e de negdcio.

Como ndo poderia deixar de ser diferente, a &gua é um bem ambiental e sdcio
econdmico que possui diversos usos e aplicagdes nas atividades do setor de petréleo e
gas. Para o setor, os principais riscos relacionados ao recurso séo o risco fisico, devido
a eventos de escassez ou reducdo de disponibilidade hidrica, o risco reputacional,
devido a eventuais desgastes de imagem com relagdo ao uso do recurso, O risco
regulatorio, pelo aumento das restricbes relacionadas ao uso da éagua, e, o rsico de

litigio, consequéncia do desdobramento dos riscos fisicos e regulatdrios.

Como consequéncia da eventual concretizacdo desses riscos, estdo as perdas
econdmicas pela reducdo da produgdo em funcdo de escassez de &gua, litigios devido a
incidentes de poluicdo e pagamentos decorrentes de multas e custos de reparacao,

passam a fazer parte da rotina das empresas.

Desta forma um posicionamento adequado do setor com relagéo a gestdo da
agua em suas atividades, protegendo seu negdcio dos riscos que se apresentam com

relacdo ao recurso agua, € uma necessidade fundamental.

Neste sentido, a partir da andlise realizada a partir do levantamento feito por este
estudo, verifica-se que ainda hd um importante caminho a ser percorrido pelo setor na

busca pelo alinhamento as melhores préaticas de gestdo preconizadas para o tema.

Deve-se ressaltar que varias boas préaticas de gestdo de recursos hidricos ja vem
sendo praticadas pelo setor, porém, de forma ndo homogénea. Especial atengdo deve
ainda ser dada pelo setor aos requisitos relacionados a avaliacdo de riscos e
engajamento direto com a cadeia de suprimentos e na ado¢do de metas relacionadas a

uso e a redugdo de consumo de agua.

Pode-se entdo concluir que a gestdo de recursos hidricos no setor petroleo e gas
ainda caminha rumo a internalizacdo de praticas modernas que consideram a andlise de
risco como base para a definigdo de politicas, programas e estratégias internas para a
adequada utilizacao dos recursos hidricos. O nivel de maturidade destes instrumento nas
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empresas do setor, mostra que 0 mesmo encontra-se em fase de transicdo de uma
postura reativa de gestdo, onde as acOes adotadas referem-se a desdobramentos de
demandas legais, para uma postura pro-ativa, que considere as praticas e instrumentos

apresentados e discutidos ao longo deste trabalho.

Por fim podemos concluir que o estudo obteve éxito e alcancou seu objetivo
central de realizar uma avaliacdo do comportamento do setor petréleo e gas com relacdo
ao alinhamento de suas praticas de gestdo de recursos hidricos frente as praticas de
referéncia preconizadas por iniciativas relacionadas a dgua dos principais organismos
internacionais nao governamentais, organizacbes empresariais e de indices de

classificacdo de riscos de investimento.

Os resultados do estudo permitem, além de conhecer as atuais praticas de gestdo
de recursos hidricos jA em curso no setor de petréleo e gas, contribuir para o
aprimoramento da gestdo de recursos hidricos no setor de interesse, identificando os
pontos de melhoria a serem trabalhados, tendo como subsidio o grupo de melhores
praticas de gestdo previamente identificado, assim como disseminar boas préticas e
iniciativas de referéncia ja adotadas por empresa do setor, e que tenham potencial de

replicabilidade.

Deve-se ressaltar que as conclusdes apresentadas neste estudo consistem em
uma primeira avaliacdo sobre a questdo envolvendo o estagio da gestdo de recursos
hidricos no setor petroleo e gas, e sua aderéncia as praticas de gestdo referenciadas
pelos egentes e instrumentos de mercado. Apesar de baseada em dados secundarios
obtidos através de publicacdes voluntérias das empresas selecionadas como referéncia
para o estudo, tal fato ndo diminui ou compromete a importancia e relevancia das

conclus6es aqui apresentadas.

Entretanto, no intuito de se obter um panorama mais fidedigno da questéo,
recomenda-se a continuidade do estudo aqui iniciado, devendo este ser conduzido a
partir da avaliacdo de informacgfes com base em dados primarios obtidos a partir de

consulta direta as empresas de setor, previamente selcionadas.
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